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Mot du préfet

e

Cheéres concitoyennes,
Chers concitoyens,

La MRC de Bellechasse est fiere de vous
présenter I'édition 2024-2026 de son Guide
du citoyen.

Ce guide, a consulter et a conserver,
comporte plusieurs renseignements utiles
sur les services offerts par la MRC de
Bellechasse. Je vous invite également a
consulter notre site Internet pour des infor-
mations supplémentaires.

Le Guide du citoyen s'adresse autant aux résidentes et aux résidents de longue
date qu'aux nouveaux arrivants et arrivantes. Notre région regorge de services,
d'attraits et de savoir-faire. Laissez-nous le plaisir de vous aider a trouver les
ressources dont vous avez besoin!

Vous trouverez dans ce guide de précieuses informations, mais aussi de magni-
figues photos des paysages bellechassois.

Notre territoire est un terrain de jeux exceptionnel pour les amateurs et amatrices
d'activités de plein air. Nous espérons que ces photos vous donneront envie de
visiter nos attraits et de partir a la découverte de nos trésors cachés.

En terminant, la MRC de Bellechasse tient a remercier les entreprises et
organismes qui ont rendu possible la publication de cet outil de référence.
Favorisons I'achat local pour garder notre Bellechasse dynamique et florissante!

En espérant que ce guide vous permettra de tirer le meilleur de notre belle région!
Bonne lecture!

LUC DION

Préfet de la MRC de Bellechasse
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Description du territoire

La MRC de Bellechasse est composée de 20 municipalités et sa population
compte pres de 40 000 personnes. Elle est située a seulement 20 minutes des
ponts de Québec et est voisine de la ville de Lévis. Ses magnifiques paysages se
distinguent par la présence du majestueux fleuve Saint-Laurent au nord, des
plaines verdoyantes au centre et de splendides montagnes au sud.

Population : 39 058

Gentilé : Bellechassois, Bellechassoise

100, rue Monseigneur-Bilodeau
Saint-Lazare-de-Bellechasse (Québec) GOR 3J0

418 883-3347 | info@mrcbellechasse.qc.ca
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L’histoire de
Bellechasse

Les Amérindiens ont longtemps
fréquenté ce territoire, notamment
a la jonction de rivieres et du fleuve
Saint-Laurent, mais également en
remontant la riviere Etchemin pour
aller au sud. Le nom « Bellechasse »
tire son origine des premiéres
cartes de Champlain et, dés 1637,
ce nom désigne une seigneurie qui
se situait sur le territoire actuel de
Berthier-sur-Mer et de Saint-Francgois-
de-la-Riviere-du-Sud. La progression
du peuplement et l'occupation du
territoire se sont réalisées du fleuve
aux montagnes sur une période de
pres de 300 ans grace au labeur de
colons frangais, mais également par
'apport de plusieurs communautés
de I'Europe.

Au-dela du systeme seigneurial et
des cantons qui ont servi de cadre
au développement du territoire,
'économie repose sur l'agriculture,
I'exploitation forestiere, le manufac-
turier et le secteur tertiaire. Encore
aujourd'hui, les terres agricoles et les
nombreux moulins sont des témoins
de ce développement.

Au fil du temps, l'évolution des
structures administratives présente
aujourd’hui un territoire de 1759 km?
avec 20 municipalités. La MRC de
Bellechasse a toujours joué un rdle
actif dans le développement du
territoire et a suscité la naissance de
plusieurs projets ainsi que la création
de nouveaux services qui ont fait
de Bellechasse une des MRC les
plus dynamiques et avant-gardistes
du Québec.
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ARMAGH

Population :
1449

Gentilé:
Armageois,
Armageoise

MUNICIPALITE DE

BEAUMON

@

Population :
3096

Gentilé :
Beaumontois,
Beaumontoise

5, rue de la Salle
Armagh (Québec)
GOR 1A0

418 466-2916
info@armagh.ca

48, chemin du Domaine
Beaumont (Québec)
GOR 1CO

418 833-3369
info@beaumont-gc.com
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MUNICIPALITE DE

HONFLEUR .

A

‘HONFIEUR

L3R D5

Population : 320, rue Saint-Jean
875 Honfleur (Québec)

Gentilé : | Gl L
Honfleurois, f 418 885-9195

Honfleuroise info@munhonfleur.net

MUNICIPALITE DE

LA DURANTAYE

P &
: L o v

- i R L N . S .If.ﬁ.,..a',"_ _ o _“._ f -

gr

Population : 539, rue du Piedmont
820 La Durantaye (Québec)
Gentilé : CORTWO

Ladurantois, : 418 884-3465
Ladurantoise \ bureau@munladurantaye.qc.ca
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le monde.
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MUNICIPALITE DE

NOTRE- DAME-AUXILIATRICE-

A\, A de-uckand

MUNICIPALITE DE

%SAINT ANSELME

Population : 134, rue Principale
4368 Saint-Anselme (Québec)

Gentilé : SR ZNY

Saint-Anselmois, ) 418 885-4977

Saint-Anselmoise Municipalite municipalite@st-anselme.ca
de Saint-Anselme
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MUNICIPALITE DE

Population : ’ B 2815, avenue Royale
2652 > e Saint-Charles-
Gentilé : L } de-Bellechasse (Québec)
Charléen, Rz

Charléenne info@saint-charles.ca

—— Iy
Saint-Damien
de-Buckland

"=
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MUNICIPALITE DE

SAINT _GERVAIS

Municipalité de

“
- - Saint-Gervais

MUNICIPALITE DE

SAINT-HENRI

Population : 219, rue Commerciale
6009 Saint-Henri (Québec)

Gentilé : GiREsy
Henricols, 418 882-2401

Henricoise info@saint-henri.ca
F . -
Seinrt— terwy
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SAINT-LAZARE-DE-BELLECHASSE

116, rue de la Fabrique
Population : Saint-Lazare-

1345 de-Bellechasse (Québec)
Gentilé: Gl
Lazarien, : : 418 883-3841

Lazarienne info@st-lazare-qc.com

MUNICIPALITE DE

SAINT-LEON-DE-STANDON

508, rue Principale
Population: Saint-Léon-de-Standon
1037 F W (Québec)
Gentilé : ' 2 GOR 4LO
Standonnien, g NDOY 418 642-5034
Standonnienne une 2 T daak direction@standon.ca
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MUNICIPALITE DE

SAINT:MALACHIE

Population : 610, 7¢ Rue
1726 Saint-Malachie (Québec)
Gentilé : GOR SNO
Malachois, 418 642-2102

Malachoise de Saint-Malachie EECERE Fleg] (Yo [eXer

MUNICIPALITE DE

SAINT-MICHEL-DE-BELLECHASS

o —
3 = - . -
9
e o
A v rar
o >

. 129, route 132
Population : Saint-Michel-de-
1902 Bellechasse (Québec)
Gentilé : . . o=y
Michelos, Saint-Michel 418 884-2865

I DE-BELLECHASSE

Micheloise info@stmicheldebellechasse.ca
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MUNICIPALITE DE

SAINT-NAZAIRE-DE-DORCHESTER

. 61-A, rue Principale
Population : Municipalité Saint-Nazaire-
336 de Saint-Nazaire de-Dorchester (Québec)
Gentilé: SR ETE

Nazairéen, i 418 642-1305
Nazairéenne municipalite@st-nazaire.ca

MUNICIPALITE DE

SAINT-NEREE-DE-BELLECHASSE

. - 1990, route Principale
Population : Saint-Nérée-
748 _ de-Bellechasse (Québec)
Gentilé : (8 GOR 3VO
Néréen, S— : 418 243-2735
Néréenne muneree@stneree.ca
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MUNICIPALITE DE

SAINT-PHILEMON

Population : 820, rue Therrien

702 Saint-Philémon (Québec)
Gentilé : CORGAC

Philémontois, . 418 469-2890

Philémontoise i o info@saintphilemon.com
SAINT-PHILEMON

MUNICIPALITE DE

__SAINT-RAPHAEL

Population : . - 19, avenue Chanoine-Audet
2497 — Saint-Raphaél (Québec)
Gentilé : = el e
Raphaélois, 418 243-2853
Raphaéloise ! info@saint-raphael.ca

mrcbellechasse.qc.ca | Guide du citoyen de la MRC de Bellechasse



http://mrcbellechasse.qc.ca
mailto:info%40saintphilemon.com?subject=
mailto:info%40saint-raphael.ca?subject=
https://www.saintphilemon.com/
https://www.saint-raphael.ca/

Location de conteneurs pour recyclage et collecte de déchets

| z -wn,lu_'ln'z_u_tj_u'nmn'p_n;:'a-
- T gy
e
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8.885.8414
1e, 0C GOR 2NO

PHARMAPRIX &

SAINTE-CLAIRE

Catherine Ducharme-Deésilets - Fharmadenne-proprietaire

@ 90, boul. Bégin, Ste-Claire (Québec) GOR 2V0
o 418 883-3345 @ fphx1931&pharmaprix.ca

pharmaprix.ca

L'UN DES PLUS GRANDS EMPLOYEURS DE LA REGION

Postulez ici :
exceldorcooperative.cafcarrieres

EXCELDORN'

COOPERATIVE

)\

TELH-PRO

AUTOMOBILE
CAMION LEGER
VEHICULE
ELECTRIQUE-HYBRIDE

VENTES DE PNEUS ET ACCESSOIRES

3A, rue de la Montagne, Sainte-Claire

418-883-3566 David Messler

Maxime Poliguin


http://www.locationmapa.ca
https://www.facebook.com/techpro.sm/
https://www.exceldorcooperative.ca/carrieres
http://pharmaprix.ca
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Population:
3619

Gentilé :
Clairois,
Clairoise

MUNICIPALITE DE

SAINT-VALLIER

SAINTE-CLAIR

135, rue Principale
Sainte-Claire (Québec)
GOR 2VO

418 883-3314

&

- Sainte-Claire administration@ste-claire.ca
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Pour y habiter

Vivre dans Bellechasse, c'est bénéficier d'un milieu de vie sécuritaire et paisible
ou les gens sont accueillants. C'est savourer la nature et les grands espaces, tout
en profitant des avantages rattachés a la proximité de la ville. Chez nous, les
gens peuvent se loger a un colt abordable, avoir acces a plusieurs commerces
et services et bénéficier d'un cadre de vie exceptionnel. Vivre dans Bellechasse,
c'est aussi s'intégrer a une communauté ou les citoyennes et citoyens peuvent
s'impliquer et faire une différence.

Pour s’y divertir

La région est le paradis des adeptes
de plein air. Il est possible de pratiquer
une foule d'activités sportives comme
le ski, le vélo, la randonnée pédestre,
le golf, le canot, le kayak, le soccer,
la balle molle, etc. Nous retrouvons
aussi de nombreuses infrastructures
récréatives et culturelles telles qu'une
marina animée, un centre de ski
offrant I'un des plus hauts sommets
skiables au Québec, une magnifique
piste cyclable asphaltée sillonnant
74 km, un parc régional de conserva-
tion de la nature, lieu de prédilection
des adeptes de randonnées pédestres,
plusieurs piscines municipales inté-
rieures et extérieures, une salle de
spectacle et un cinéma.




Pour y travailler

Bellechasse regorge de perspectives demploi. La fabrication de produits
de plastique et de produits meétalliques, la transformation alimentaire et
I'agriculture sont les secteurs offrant le plus de possibilités. Certaines entreprises
de chez nous bénéficient d'une renommeée internationale et sont reconnues
comme des leaders dans leur domaine.

[

B

Pour y apprendre

II'y a plus d'une vingtaine d'établissements d'enseignement public de niveaux
primaire et secondaire dans Bellechasse ainsi qu'un college privé d'enseigne-
ment secondaire. Les adultes souhaitant poursuivre leur formation peuvent
le faire dans l'un des centres de formation des adultes ou de formation
professionnelle du territoire. Bellechasse bénéficie également de la proximité
d'établissements d'enseignement collégial et universitaire.
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CENTRE DE FORMATION AGRICOLE

SAINT-ANSELME

Cultiver I'ambition,
pour une formation a ta hauteur!

Diplome d'études professionnelles (DEP)

Production animale
e Production laitiere
e Production bovine
e Production porcine
¢ Production ovine

Mécanique agricole

Production acéricole

Attestation de specialisation
professionnelle (ASP)

Lancement d'entreprise
(agricole)

Information et inscription :

Jessie Langlois

418 885-4517 poste 1661
jessie.langlois@csscotesud.gouv.gc.ca L}

de services scolaire
de la Cote-du-Sud

cfastanselme.com Québec B2
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Nouvelle image de la MRC

MRC de La nouvelle image de la MRC de

Bellechasse est composée du nom
BQIIQChasse de l'organisation et d'un logo. Ce logo,

dessiné avec un tracé moderne, refléte

les différents éléments du paysage,

comme les montagnes et le littoral. Les racines font référence a la nature et a
I'agriculture ainsi qu'a la richesse de I'histoire et de la culture bellechassoises.
Les rayons symbolisent I'épanouissement de la région, notamment en ce qui

a trait au dynamisme entrepreneurial et a l'ouverture de cette derniére sur le
monde.

Bellechasse, vraie de nature : Développé sous le signe de l'authenticité,
de la fierté, du dynamisme et de la simplicité, ce nouveau slogan vise a faire
ressortir la personnalité de Bellechasse.

Ce slogan retranscrit en quelgues mots '’ADN de notre territoire: une région aux
grands espaces, aux paysages magnifiques et a la nature omniprésente. Ici, il fait
bon vivre et les gens qui y habitent sont passionnés et authentiques. Ce sont eux
qui rendent la région attachante et distinctive.

Notre Bellechasse est noble et fiere. L'image de marque évoque la stabilité, la
qualité de vie et 'ouverture de la région, tout en restant humaine et accueillante.

mrcbellechasse.qc.ca | Guide du citoyen de la MRC de Bellechasse a
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. MRC de Bellechasse

Création de la MRC

La municipalité régionale de comté (MRC) de Bellechasse a été créée le 1°" janvier
1982. Au Québec, les MRC ont été mises sur pied apres I'adoption de la Loi sur
'aménagement et l'urbanisme en 1979. L'un des défis des MRC était de réunir,
a une méme table, des représentants de petites et de grandes municipalités, de
milieux urbains et ruraux, pour planifier 'laménagement du territoire et permettre
'émergence d'un sentiment d'appartenance régionale.

Regrouper, concerter et représenter
les municipalités de Bellechasse afin
de leur offrir des services, de plani-
fier 'aménagement du territoire et
de soutenir son développement au
bénéfice de sa population.

Acteur régional incontournable, la
MRC aspire a faire de Bellechasse I'un
des milieux les plus reconnus pour
sa qualité de vie, son attractivité, son
dynamisme économique et social.




La collaboration

Au centre d'un vaste
écosysteme, la MRC,
dans une perspective
de concertation et de
partenariat, agit commme
un véritable catalyseur
aupres de l'ensemble
des parties prenantes.

L’innovation

La capacité de créer,
de s'adapter, de se
réinventer et de demeurer
a l'avant-garde permet
ala MRC de réaliser
pleinement sa mission
au bénéfice de toute
la communauté.

Le leadership

Cette capacité de la MRC
de guider, d'influencer et
d'inspirer lui permet de
rallier autant des personnes
gue des organisations dans
le but d'améliorer la qualité
de vie sur tout le territoire
de Bellechasse.

©)

Le professionnalisme

Avec compétence
et rigueur, la MRC
s'acquitte de ses fonctions
avec honnéteté, probité
et transparence.

L’accessibilité

L'ouverture, l'écoute et le
respect sont a la base de
cette valeur qui rappelle
I'importance pour les per-
sonnes élues et les membres
de I'équipe de travail de
demeurer accessibles en
toutes circonstances.

L'engagement

Au sein de la MRC, I'enga-
gement s'exprime par la
mobilisation individuelle et
collective de ses membres
du personnel, gestionnaires,
mairesses et maires envers
sa mission et toute la
population de Bellechasse.
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Vente et réparation d'ordinateurs
Support a domicile et a distance
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Aménagement du territoire

En matiere d'aménagement du territoire, une des principales responsabilités
confiées a la MRC est d'élaborer et de tenir a jour un schéma d'aménagement
et de développement, lequel trace les grandes lignes de la planification et de
'organisation des activités sur le territoire.

Cette planification est principalement issue d'orientations en aménage-
ment du territoire qui proviennent du gouvernement du Québec et se traduit
jusqu'a I'échelle locale par des plans et réeglements d'urbanisme municipaux.
Le schéma reflete les volontés politiques ainsi que celles issues du milieu.

L'aménagement du territoire touche a une diversité de thématiques qui
encadrent et guident le développement des collectivités : grandes affectations du
territoire, territoires d'intérét et de contraintes (naturelles et anthropiques),
agriculture (zones agricoles), transport, libre écoulement des eaux, équipe-
ments et infrastructures régionaux, etc. Ceci est sans compter l'implication
au sein de nombreux projets ou la réglementation régionale pourrait avoir des
impacts.
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Cour municipale

En 1994, la MRC de Bellechasse devient la premiére MRC du Québec a se
doter d'une cour municipale régionale. L'objectif premier est de permettre aux
municipalités locales de faire appliquer plus facilement leurs reglements
sans devoir recourir a la Cour supérieure. Désormais, la cour municipale de
Bellechasse dessert 30 municipalités : 20 municipalités de la MRC de Bellechasse
et 10 municipalités de la MRC des Etchemins.

= Infractions aux reglements municipaux

= Infractions au Code de la sécurité routiére et a la Loi sur les véhicules hors route
du territoire, sauf les infractions sur les autoroutes

= Reglement régissant la collecte, le transport et le traitement des eaux usées des
résidences et batiments isolés

= Reglement de contréle intérimaire sur le déboisement

Consultez le site Internet de la MRC au mrcbellechasse.qc.ca pour obtenir de
nombreuses informations sur les services offerts par la cour municipale, par
exemple : les modalités de paiement d'un constat d'infraction, les regles de
présence a la cour, les formulaires de requéte a remplir pour le traitement d'un
dossier (ex. : demande d'entente de paiement, demande de remise de proces,
formulaire de plaidoyer, etc.).
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Culture et patrimoine

La culture est un des piliers du développement de notre territoire. En 2000, la
MRC adopte une politique culturelle et procede a la signature d'une premiere
entente de développement culturel avec le ministere de la Culture et des
Communications du Québec en 2003. La MRC ceuvre donc depuis plus de 20 ans
a soutenir la réalisation de projets en culture et a stimuler la vitalité culturelle sur
son territoire.

Les objectifs de la politique culturelle :

= Promouvoir l'identité culturelle bellechassoise
= Assurer le dynamisme de la création artistique et culturelle

= Favoriser I'accessibilité du public aux arts et a la culture

Un fonds pour soutenir les projets en culture

Par le biais de son entente de développement culturel, la MRC de Bellechasse
a créé un fonds de développement culturel et rend des sommes disponibles
pour les organismes ayant des projets culturels. Les organismes qui désirent
soumettre des projets doivent remplir le formulaire disponible sur le site
Internet de la MRC de Bellechasse mrcbellechasse.qc.ca.

Calendrier de la collection Bellechasse

Chaque année, la MRC tient a valoriser le talent artistique des citoyens et
citoyennes en distribuant a la population plus de 18 000 exemplaires du
calendrier de la collection Bellechasse, réalisé en collaboration avec Promutuel
Rive-Sud. La population est invitée a participer a un concours en acheminant
une ceuvre (peinture ou photographie) et ainsi courir la chance gu'elle soit
sélectionnée pour figurer dans le calendrier. Il s'agit de I'un des outils utilisés par
la MRC pour promouvoir les arts.

Pour plus d'informations sur les activités culturelles offertes dans Bellechasse,
visitez le culturebellechasse.qc.ca.

La MRC de Bellechasse ceuvre a la préservation et a la valorisation du patrimoine
bellechassois sous diverses formes (ex. : patrimoine bati, patrimoine immaté-
riel, etc.). Ces derniéeres années, la MRC offre un accompagnement aux milieux
souhaitant réfléchir a l'usage de leur église et aux autres batiments religieux.
La MRC intervient aussi en réalisant des projets de mise en valeur du patrimoine
religieux, comme le projet de visites virtuelles des églises.
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En vertu de la Loi sur la fiscalité municipale, la MRC de Bellechasse doit procéder
a la mise a jour des réles d'évaluation fonciere des 20 municipalités présentes
sur le territoire.

Les rbles d'évaluation sont déposés tous les trois ans. Le tout est effectué dans le
respect des reglements et normes adoptés par le gouvernement du Québec.

Les valeurs qui sont inscrites au réle triennal tiennent compte du marché
immobilier au 1¢ juillet de l'année précédant son entrée en vigueur. Elles
servent de base au calcul de la taxe fonciére. C'est I'adoption de chaque budget
municipal qui rend publics les mesures fiscales et les taux de taxation appliqués
aux évaluations.

Un réle d'évaluation est linventaire
de tous les immeubles situés sur le
territoire d'une municipalité. Il indique
la valeur de chaque propriété sur la

base de sa valeur réelle, a une date
précise.

La valeur réelle ou marchande d'une
propriété est sa valeur d'échange sur
un marché libre et ouvert a la concur-
rence. Autrement dit, il s'agit du prix
le plus probable que pourrait payer
un acheteur pour une propriété lors
d'une vente de gré a gré. Cette valeur,
inscrite au role d'évaluation, sert de
base pour le calcul des taxes munici-
pale et scolaire.
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Pour déterminer la valeur réelle d'un
immeuble, le Service d'évaluation se
base sur les caractéristiques des pro-
priétés relevées lors de visites effec-
tuées par les techniciens et inspec-
teurs. Des analyses précises sont
ensuite effectuées en fonction du
marché, permettant de conduire a de
nouveaux roles d'évaluation fonciére.

Les valeurs sont mises a jour en fonc-
tion d'études de marché variées, de
transactions immobiliéres ainsi que de
plusieurs facteurs diversifiés, commme
la localisation et le secteur, I'état et la
qualité de construction des batiments,
la superficie, le zonage, la proximité
des services, etc.

Toute personne qui désire contester
l'exactitude de son réle triennal peut
déposer une demande de révision lors
de la premiere année du réle triennal
(au plus tard le 30 avril) ou lors de
modifications au réle (dans les 60
jours suivant la date d'envoi de l'avis
de modification du réle) aupres de la
MRC de Bellechasse.

A noter que la demande doit sap-
puyer sur des motifs valables, étre
effectuée sur le formulaire prescrit
et étre accompagnée de la somme
d'argent applicable.

Pour plus d’'informations :
mrcbellechasse.qc.ca
info@mrcbellechasse.gc.ca
418 883-3347



http://mrcbellechasse.qc.ca
mailto:info%40mrcbellechasse.qc.ca?subject=

Gestion des matiéres résiduelles

La MRC a pris en charge la gestion des matieres résiduelles en 1994. Au fil du
temps, elle a aménagé un lieu d'enfouissement a Armagh, distribué des bacs
roulants et acheté une flotte de camions pour effectuer une collecte résidentielle
des déchets et des matieres recyclables. Elle effectue aussi la collecte des conte-
neurs a déchets et matieres recyclables dans les industries, commerces et insti-
tutions.

La MRC assure le service de collecte et de traitement des matieres résiduelles aux
20 municipalités de Bellechasse. De plus, par le biais d'ententes intermunicipales,
la MRC dessert aussi 13 municipalités hors territoire dans les MRC de Montmagny
et des Etchemins.

A l'aide de son Plan de gestion des matiéres résiduelles 2023-2029, la MRC de
Bellechasse est fiere de lancer des projets visant a détourner de I'enfouissement
un Maximum de matieres.

Dans la MRC de Bellechasse, tout prés de 24 000 tonnes de matiéres sont enfouies
chagque année. Cette quantité équivaut au poids de 6 000 éléphants. Il s'agit
d'une quantité importante de déchets et il est impératif que I'ensemble de la
population contribue a améliorer ce bilan.

Certains diront que l'objectif zéro déchet est irréaliste, mais il faut comprendre
qu'il s'agit d'une vision et d'un objectif a long terme. Bien que l'objectif soit
grand, les petits gestes a poser au quotidien sont relativement simples.
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Les 3RV nous indiquent quelles actions entreprendre pour réduire la quantité de
déchets et avoir le plus d'impact. Il suffit de suivre cet ordre.

Réduire a la source

Est-ce quejen ai
réellement besoin?
Est-ce que je peux utiliser
quelgue chose que j'ai déja?
Posons-nous la question!
La meilleure fagon de
diminuer la production
de matieres résiduelles
consiste a modifier
nos habitudes de
consommation en évitant
d'acheter des produits
suremballés, jetables,

a usage unigue ou offerts
en emballage multiple.

4N}
&S
Recycler

Est-ce que je peux
transformer mon objet,
ma matiere?

Puis-je le mettre dans
mon bac de recyclage?
Est-ce que je peux apporter
cette matiére a I'écocentre?
Est-ce que je peux recycler
cela autrement?

Réutiliser / Réparer

Est-ce que je peux continuer
d'utiliser cet objet pour faire
la méme chose ou pour un
autre usage? A défaut de
cesser de consommer, il est
possible d'allonger le cycle
de vie des articles ou objets
domestiques dont on ne se
sert plus. Les ressourceries
et les groupes d'échanges
communautaires sur les
réseaux sociaux permettent
aux citoyens de se départir
ou de se procurer des
articles qui sont toujours en
bon état. Avant de jeter,
pensons réemploi!

Valoriser

Est-ce que cet objet
ou ce produit pourrait
étre plus utile ailleurs

ou autrement?

Par exemple, les résidus
alimentaires qui sont
transformés en fertilisant
pour le jardin apres avoir
été compostés.



Pour vous aider a mieux recycler:

les matiéres acceptées

Les contenants, les emballages, les imprimés et les journaux doivent étre déposés
dans votre bac bleu.

Par respect pour les personnes travaillant au centre de tri et pour préserver la
qualité de la matiere, voici quelques consignes simples :

= Déposer la matiere séparément et péle-méle dans le bac;

= Vider complétement le contenu et rincer les contenants;

= Mettre les pellicules de plastique et les sacs qui s'‘étirent ensemble;

= Défaire les boites avant de les déposer dans le bac;

= Ne pasy déposer d'objets volumineux, pointus ou coupants.

Pour en apprendre davantage sur ce qui va dans le bac ou pour savoir ce que

deviennent les matieres récupérées, consultez la section « Mieux récupérer »
du site Internet de Recyc-Québec au recyc-quebec.gouv.qc.ca.

Les canettes et les bouteilles consignées sont recyclées a 100% et
doivent étre rapportées dans un point de dépdt.

Pour savoir ce que deviennent ces matieres, rendez-vous sur le site
Internet consignaction.ca.
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La MRC offre un réseau de 20 écocentres municipaux répartis sur son territoire.
Cela représente des points de service pour les citoyens et citoyennes qui ont
besoin de se départir de certaines matiéres qui ne peuvent aller dans le bac de
recyclage ou le bac a déchets.

Les

matiéres acceptées dans les écocentres qui proviennent du secteur

résidentiel sont listées sur le site Internet de la MRC de Bellechasse, mais varient
d'une municipalité a I'autre. Pour trouver votre écocentre et en savoir plus sur
les services offerts, contactez directement votre municipalité.

- Bois trié a la source :

>

>

>

>

= Ordures ménageéres qui n'entrent
pas dans votre bac roulant.

» Résidus domestiques dangereux
(Certaines matieres sont dangereuses
si nous ne les éliminons pas de fagon
responsable.)

>

Résidus de bois de construction
Cadres en bois de portes

et fenétres

Meubles endommagés en bois
MDF

Meubles en mélamine
Contreplaqué, veneer

Déclin de bois, Canexel

Récupération de peintures:
peinture en aérosol, vieille
peinture en gallon, teinture et
vernis variés, appréts, protecteur
a bois

Récupération d’huiles usées :
huile a moteur, huile végétale, filtre a huile,

lubrifiant en aérosol, antigel, nettoyeur a frein, solvant, diluant, mastic

Récupération de piles : pile a usage unigue ou rechargeable, pile d'outils
portatifs, de jouets ou de téléphones sans fil

Récupération d’'ampoules : ampoule au mercure, fluocompacte,
tube fluorescent (2 a 8 pieds), lampe UV
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1827, St-Rach, Buckland {Québec) GOR 1G0
Tél.: 418 789-2094 - Fax: 418 789-2093
e.turgeon_sport@telus.net
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Arboriculture
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18, rue Duniere
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Ressourcerie Bellechasse

Poussée par ses valeurs écologiques, économiques et sociales, Ressourcerie
Bellechasse est une entreprise sans but lucratif vouée a la récupération et
a la revente de matieres telles que les meubles, électroménagers, articles
divers, décorations, jouets, livres et vétements usagés, dans Bellechasse et

Les Etchemins.

La population peut visiter les deux points de vente de la Ressourcerie
Bellechasse du lundi au vendredide 9h a17h et le samedide 9h a 16h.

491, route 277 1265, route Bégin
Saint-Léon-de-Standon Saint-Anselme
Tél.: 418 642-5627 Tél.: 418 885-9842

La plupart des municipalités possédent des conteneurs pour le dépdt des
vétements. Les autres biens peuvent étre acheminés directement a l'un des
deux points de vente de la ressourcerie. Il est aussi possible de communiquer avec
la ressourcerie pour bénéficier du service gratuit de cueillette a domicile pour le
don de meubles en bon état et d'électroménagers.

Pour le don de livres, d'appareils électroniques, de jouets et d'autres petits objets,
il est suggéré de les apporter directement dans I'un des points de vente de la
ressourcerie ou de les acheminer, en méme temps qu'un meuble en bon état,
lors de la cueillette a domicile.

Ressourcerie Bellechasse propose a la population un service gratuit de
cueillette a domicile pour les encombrants ou les gros rebuts (ex. : meubles,
divans et matelas en mauvais état, etc.). Deux fois par année, en mai et
en octobre, elle offre, sur réservation, ce service spécial de collecte dans

26 municipalités de Bellechasse et des Etchemins.
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lachance

Distribution de contenants d'emballage,
de bacs de manutention, d'articles
de neftoyage ef de maison.

+1 B00-463-8877
infoBiel-lachance.com

424 route 279,
Saint-Damien-de-Buckland
iel-lachance.com
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Ressourcerie Bellechasse

Plusieurs métaux rares et précieux se retrouvent dans la majorité des appareils
électroniques et représentent une occasion de recyclage incroyable. Pour recycler
Vvos appareils, apportez-les a la Ressourcerie Bellechasse, qui s'en débarrassera
adéguatement.

Il est important de savoir que les produits électroniques sont gardés sous clé
et envoyés chez ARPE Québec (Association pour le recyclage des produits
électroniques).

Pour plus de détails sur les produits acceptés, rendez-vous sur le site Internet
ressourceriebellechasse.com.

mrcbellechasse.qc.ca | Guide du citoyen de la MRC de Bellechasse


http://mrcbellechasse.qc.ca
http://ressourceriebellechasse.com

418 887-6958
1 800 463-0158
Equipe 9182, route 2

TransWol. oo

transvol@globetrotter.net

Yvan Cloutier, propriétaire www.transvol.ca

SPECIALITES CHARGEMENT®» Poulets | Dindes | Pondeuses Q
TRANSFERT P Poulettes | Grosses poules | Autres )

Trouve

ta place

dens Bellechasce!

v 1 siege social cdlinc.ca
v 1 magasin *

v 1 centre de distribution I Leader mondial en acériculture!
¥ 1 usine de production -

La fabuleuse trilogie L’homme de Griffintown
disponible aux formats papier, audio, numérique.

Vromme de Geffintown i « Une histoire captivante et originale. »
“_ul' - Magazine linéraire Kuit Blanche
&
&7
i i « Un thriller différeni bourré d'action »
e Magazine Kirkus Review
A
[ o <1l
2 Autewr : MARKUS
| ] L T v
Editeur: La Plume D'or
L'imwité surprise du G7 Le mattre des circonstances L'enire denx mondes \ .

VOTRE COURTIER IMMOBILIER RESIDENTIEL DANS LA REGION DE BELLECHASSE

POUR VENDRE OU ACHETER
JEAN-FRANCOIS LABRIE

Courtier immobilier résidentiel

c: 581.305.7459

jean-tran

ON S'OCCUPE

DE VOUs



https://www.cdlinc.ca/fr/
mailto:jean-francoislabrie%40remax-quebec.com?subject=
mailto:transvol%40globetrotter.net?subject=
http://www.transvol.ca
https://www.facebook.com/transvol

Quelques-uns de nos projets

en gestion des matiéres résiduelles

La symbiose industrielle optimise l'utilisation des ressources en encourageant
et en instaurant I'économie circulaire dans le secteur des entreprises et des
organisations des deux MRC.

Les entreprises, les commerces et les institutions peuvent bénéficier des avan-
tages de I'économie circulaire et de ses services gratuits. Cette initiative vise la
mise en place d'un réseau d'échange de matieres, d'énergie, d'équipements,
et bien plus, entre les acteurs des deux MRC afin que le déchet de I'un devienne
la matiere premiére de l'autre.

Des conseils et de l'accompagnement en économie circulaire sont aussi
offerts, dans l'optique de générer des retombées économiques, sociales et envi-
ronnementales sur le territoire.

Visitez le site Internet de Synergie Bellechasse-Etchemins : synergiebe.ca.

Le compostage domestique, c'est gérer ses matieres organiques a la maison. En
plus de réduire la quantité de déchets et d'aider I'environnement, le compostage
permet d'obtenir gratuitement un précieux fertilisant pour son jardin, ses fleurs
et son gazon.

La MRC offre gratuitement des ateliers de formation sur le compostage
domestique donnés par la Coopérative Les Choux Gras et met a la disposi-
tion des citoyens des 33 municipalités qu'elle dessert une aide financiére pour
I'achat d'équipements pour le compostage domestique.

; N

Afin d'inciter la population a diminuer
I'achat de produits a usage unique, la
MRC de Bellechasse a décidé de
mettre en place un programme d'aide
financiere pour l'achat de couches
lavables et de produits d’hygiene
féminine réutilisables.

Pour plus d’'informations :
mrcbellechasse.qc.ca
info@mrcbellechasse.qc.ca
418 883-3347
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Inspection régionale et protection
des ressources naturelles

Actuellement, 15 municipalités de Bellechasse requiérent les services de la
MRC en matiere d'inspection en urbanisme. Les inspecteurs et inspectrices
veillent donc a l'application des reglements municipaux d'urbanisme, notam-
ment pour la délivrance des permis et des constats d'infraction.

Demande de permis

Pour faire une demande de permis en urbanisme, commmuniquez avec votre
municipalité locale pour entrer en contact avec linspecteur attitré a votre
municipalité.

La MRC a la compétence exclusive sur
les cours d'eau de son territoire. Elle
s'est dotée d'une politigue ainsi que
d'un reglement afin d'assurer une
saine gestion de I'eau.

La plupart des travaux dans les cours
d'eau ou a proximité des cours d'eau
et des lacs nécessitent un certificat
d'autorisation ou encore une autorisa-
tion du ministére de I'Environnement,
de la Lutte contre les changements
climatiques, de la Faune et des Parcs.
Avant d'entreprendre de tels travaux,
assurez-vous de contacter l'inspecteur
de votre municipalité.

mrcbellechasse.qc.ca | Guide du citoyen de la MRC de Bellechasse
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Inspection régionale et protection
des ressources naturelles

La MRC de Bellechasse veille aussi a I'application des reglements en lien avec les
eaux usées en délivrant les permis pour I'évacuation et le traitement des eaux
usées des résidences isolées, par exemple pour 'aménagement d'une installation
septique.

Tous les deux ans, la MRC offre aux propriétaires bellechassois la vidange des
installations septiques pour les propriétés et batiments non raccordés au réseau
d'égout municipal et qui doivent se débarrasser d'eaux usées.

La ressource forestiére constitue une richesse régionale dont la mise en valeur
engendre des retombées positives sur le plan économique, social et environ-
nemental. Que ce soit en forét privée ou publique, la gestion de cette ressource
doit se faire dans une optique de développement durable et d’harmonisation
des différents usages. Depuis 2005, la MRC de Bellechasse est I'héte du Service
régional d'inspection en foresterie. Ce Service est le fruit d'un partenariat entre la
MRC de Bellechasse, la MRC de Montmagny et la Ville de Lévis dans un objectif
de gestion durable de la ressource forestiere. Pour favoriser I'emploi de saines
pratiques forestieres et encadrer les interventions en milieux forestiers (travaux de
récolte ou de déboisement), le Service régional d'inspection en foresterie assure
I'application de la réglementation forestiere sur le territoire des trois partenaires.

Pour plus d’'informations ou pour une demande de permis :
mrcbellechasse.qc.ca | info@mrcbellechasse.gc.ca | 418 883-3347
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Plan de développement
de la zone agricole

La MRC de Bellechasse a adopté en
2019 son premier Plan de dévelop-
pement de la zone agricole (PDZA).
Cet exercice de planification vise a
mettre en valeur la zone agricole de
la MRC en favorisant le développe-
ment durable des activités agricoles.

Plusieurs actions ont été effec-
tuées afin d'atteindre les objectifs
du PDZA. Par exemple, la MRC a
lancé un projet de valorisation de la
carriére agricole et a offert de la for-
mation aux propriétaires forestiers
afin de mieux les renseigner sur les
différents outils de planification et
d'aménagement de leur boisé.

La MRC a bénéficié de la collabo-
ration de Développement écono-
migue Bellechasse pour la mise en
ceuvre de ces actions.

Pour plus d’'informations :
mrcbellechasse.qc.ca
info@mrcbellechasse.qc.ca
418 883-3347
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Sécurité incendie

La MRC de Bellechasse a la responsabilité de planifier la sécurité incendie sur son
territoire en se dotant d'un schéma de couverture de risques et d'un plan de mise
en ceuvre.

Le schéma de couverture de risques en sécurité incendie répond aux orientations
gouvernementales suivantes :

= réduire de facon significative les pertes attribuables a I'incendie,

= accroitre l'efficacité des services de sécurité incendie sur notre territoire.

La MRC intervient aussi en prévention aupres des gestionnaires et des proprié-
taires de batiments autres que des maisons unifamiliales (ex. : multilogements,
industries, commerces et institutions) pour les conseiller et veiller a ce gu'ils
accomplissent de bonnes actions en matiere de sécurité incendie. La MRC est
aussi mandatée pour planifier et exécuter les exercices d'évacuation dans les ré-
sidences privées pour ainés, les écoles, les garderies et les autres établissements
a haut risque.

mrcbellechasse.qc.ca | Guide du citoyen de la MRC de Bellechasse a
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Subventions et programmes de rénovation

En tant que partenaire de la Société d'habitation du Québec, la MRC de
Bellechasse se voit confier I'administration de différents programmes d'aide
financiére pour l'adaptation et la rénovation de domiciles sur son territoire.

Le programme RénoRégion a été mis sur pied afin de répondre aux besoins des
propriétaires-occupants a faible revenu et vise a fournir une aide financiére pour
la rénovation de leur résidence afin de corriger des défectuosités majeures.
Admissibilité au programme

Vous pouvez bénéficier du programme RénoRégion si :

= Le revenu annuel brut de votre ménage ne dépasse pas le revenu maximal
admissible, qui varie selon la taille de votre ménage (voir tableau d’admissibilité).

= ['évaluation municipale (valeur uniformisée) de votre résidence ne dépasse pas
150 000 $ (excluant la valeur du terrain).

= Cette propriété est votre résidence principale.

= Vous n'avez pas bénéficié du programme RénoRégion ou du programme de
Réparations d'urgence au cours des cing derniéres années.

« Les travaux sont exécutés par un entrepreneur inscrit au Registre des
détenteurs de licence de la Régie du batiment du Québec et capable de fournir
ses numéros de TPS et TVQ.

Si vous répondez a tous les critéeres d'admissibilité, vous pourriez bénéficier
du programme. La subvention peut atteindre 95 % du colt reconnu pour la
réalisation des travaux admissibles, sans toutefois dépasser 25 000 $. Le montant
de la subvention est calculé a l'aide du revenu du ménage et du niveau de revenu
applicable (NRA) correspondant a votre situation.

Pour la MRC de Bellechasse, le NRA est le suivant:

= 34500 % pour un ménage d'une personne ou d'un couple
= 39500 $ pour un ménage de deux ou trois personnes
= 45500 $ pour un ménage de quatre ou cing personnes

= 55000 $ pour un ménage de six personnes et plus

Avant que vous ne commenciez les travaux, l'inspecteur doit préalablement les
accepter et fournir un certificat d'admissibilité. Les travaux effectués avant d'obte-
nir le certificat seront non admissibles.

mrcbellechasse.qc.ca | Guide du citoyen de la MRC de Bellechasse a
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Subventions et programmes de rénovation

Le programme d'adaptation de domicile offre une aide financiére aux personnes
handicapées pour la réalisation de travaux leur permettant d'avoir un logement
accessible qui répond a leurs besoins. Le programme permet plus d'autonomie et
favorise le maintien a domicile, sans égard aux revenus.

Admissibilité au programme

La Société d'habitation du Québec gére le programme en collaboration avec
ses partenaires, dont la MRC de Bellechasse. L'admissibilité des travaux est dé-
terminée a partir d'un rapport d'ergothérapeute démontrant que les incapacités
causées par la déficience sont importantes au point de justifier une adaptation
du lieu de résidence.

L'aide financiére accordée correspond au colt reconnu pour réaliser les travaux
d'adaptation de domicile admissibles que le partenaire a déterminés, jusqu’a
concurrence du montant maximal prévu au programme. L'aide financiere
maximale pouvant étre versée est de :

» 16 000 $ par personne admissible,

» aide additionnelle de 7 000 $ pour les ménages a faible revenu,

= aide supplémentaire de 10 000 $ pour des équipements spécialisés.

Les travaux doivent étre exécutés par un entrepreneur détenant une licence
appropriée de la Régie du batiment du Québec.

Pour plus d’'informations :
mrcbellechasse.qc.ca | info@mrcbellechasse.gc.ca | 418 883-3347
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Transport de personnes

Le transport adapté est un service de transport porte a porte. Les personnes
qui souhaitent I'utiliser doivent d'abord faire une demande d'admission afin de
confirmer leur admissibilité. Seules les personnes handicapées peuvent profiter
de ce service, c'est-a-dire toute personne ayant une déficience entrainant une
incapacité significative et persistante et qui est sujette a rencontrer des obstacles
dans I'accomplissement d’activités courantes.

Par conséquent, une personne atteinte d'une limitation temporaire (ex. : jambe
fracturée, dépression, etc.) ne peut déposer une demande d'admission.

Le transport adapté est offert du lundi au vendredi, sauf les jours fériés.

Modes de paiement Tarification*
En argent a lembarquement Passage simple sur
ou avec une carte achetée au le territoire de Bellechasse
bureau de la MRC 500%

Passage simple vers Lévis
750%

Passage simple vers Québec
(motif médical)
12,00 $

* Tarifs en vigueur pour 2024, changements a prévoir pour 2025



Le transport collectif est un service offert a I'ensemble de la population de la MRC
de Bellechasse. Il est principalement utilisé pour les déplacements sur le territoire
de la MRC vers les centres urbains (Lévis, Québec, Montmagny et Sainte-Marie).

Le transport collectif est offert du lundi au vendredi, sauf les jours fériés. Il est offert

en priorité aux personnes devant se rendre a un rendez-vous médical.

=
7]
=
Modes de paiement Tarification*
En argent a lembarquement Passage simple, dans Bellechasse,
Ou avec une carte achetée au a l'intérieur d'une municipalité
bureau de la MRC 500 %

Passage simple, dans Bellechasse,
entre deux municipalités
10,00 $

Passage simple, dans Bellechasse,
dans plus de deux municipalités
1250%

Passage simple, dans Bellechasse,
utilisation sur une base réguliére
500 $ (étudiants) ou
6,00 $ (travailleurs)

Passage simple vers Lévis,
Montmagny ou Sainte-Marie
(motif médical)

1250 %

Passage simple vers Lévis,
Montmagny ou Sainte-Marie
(motif autre que médical)
1750 $

Passage simple vers Québec
(motif médical seulement)
2500%

* Tarifs en vigueur pour 2024,
changements a prévoir pour 2025
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Transport de personnes

Le transport interurbain dessert actuellement les municipalités situées le long
de la route 277. Ce transport est idéal pour les personnes souhaitant se déplacer
vers Lévis en début de journée et effectuer un retour en fin de journée. Il peut
aussi étre utilisé pour les déplacements a l'intérieur du territoire nécessitant un
aller le matin et un retour en fin de journée.

Le transport interurbain est offert du lundi au vendredi, sauf les jours fériés.

Modes de paiement Tarification*
Enargent a 'embarquement ou Passage simple
avec une carte achetée dans les 600%

bureaux municipaux ou a la MRC.

Carte 10 passages
50,00 %

Les personnes aux études
et celles qui ont un emploi
ont la possibilité d’acheter
une carte mensuelle.
100,00 $ (étudiants)
ou 120,00 $ (travailleurs)

* Tarifs en vigueur pour 2024, changements a prévoir pour 2025

Pour plus d’'informations :
mrcbellechasse.qc.ca | info@mrcbellechasse.gc.ca | 418 883-3347
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Ventes des immeubles pour

défaut de paiement de taxes

Chaque année, la MRC de Bellechasse procede a une vente des immeubles en
défaut de paiement de taxes. En effet, les municipalités peuvent, apres avoir suivi
la procédure prévue par la loi, vendre les immeubles de leur territoire dont les
taxes sont impayées.

Les immeubles (terrains et/ou batiments) sont adjugés au plus haut enchérisseur
lors d'une enchére publique qui se déroule chaque année le deuxieme jeudi de
juin a la MRC de Bellechasse. L'enchére est sous la responsabilité de la direction
générale, qui agit a titre de greffe de la MRC.

Vous désirez acquérir une propriété mise en vente a I'enchere publique par la
MRC? Alors vous devez étre au courant des informations suivantes :

= La liste des propriétés en vente est publiée sur le site de la MRC de Bellechasse;

= Limmeuble est adjugé au plus haut enchérisseur lors d'une enchére publique,
c'est-a-dire a la personne qui offre la plus grosse somme d'argent;

» L'adjudicataire (acheteur) doit payer immédiatement aprés la vente le montant
de son acquisition au moment de I'adjudication, soit en argent comptant, par
traite bancaire ou par cheque certifié;

» L'adjudicataire prend limmeuble dans l'état ou il se trouve immeédiatement
apres la vente, sans aucune garantie, et il est responsable du paiement des taxes
municipale et scolaire de la propriété a compter de la date d'acquisition;

= Aprés l'adjudication, l'ancien pro-
priétaire peut se prévaloir de la
procédure de retrait pendant la
premiére année qui suit la vente en
payant a l'adjudicataire le montant
de la vente et les intéréts de 10 % du
montant payé. L'adjudicataire peut
prendre possession de l'immeuble,
mais il ne peut, par exemple, enlever
du bois de la propriété pendant la
premiéere année;

« A l'expiration du délai d'un (1) an du
jour de la vente, I'adjudicataire peut
mandater un notaire ou un avocat de
son choix pour l'obtention d'un acte
de vente finale auprés de la MRC de
Bellechasse, le tout, a ses frais.

Pour plus d’'informations, commu-
niquez directement avec la MRC de
Bellechasse au 418 883-3347.
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La MRC de Bellechasse a adopté une Politique d'accueil et d'intégration des
nouveaux arrivants. Cette politique est le fruit d'une démarche de concertation et
de partenariat aupreés de différents acteurs du milieu (ministere, élus municipaux,
institutions, organismes, personnes immigrantes et personnes issues de la popu-

lation d'accueil).

Cette démarche collective se nomme Ensemble, nous sommes Bellechasse!

Objectifs de

la Politique

Plan d’action
de la Politique

Accroitre la capacité
de notre collectivité a
attirer et a accueillir
de nouveaux arrivants.

Faciliter I'établissement
durable de nouvelles popu-
lations, incluant les per-
sonnes immigrantes, au sein
de collectivités encore plus
accueillantes et inclusives.

Créer ou renforcer les

conditions permettant

a notre collectivité de
prendre en compte l'apport

de la diversité dans les
enjeux de développement.

La Politique comporte
un plan d’action qui se
déploie sur quatre axes:

Développer les relations
interculturelles et mobiliser
les collectivités;

Se concerter et se mobiliser
pour I'accueil et l'intégration des
nouveaux arrivants et arrivantes;

Promouvoir 'ouverture en
prévenant les préjugés
et les discriminations;

Favoriser l'accessibilité
aux services essentiels
sur le territoire.



Des exemples de projets réalisés

Une fois par an, la MRC et ses partenaires organisent une féte interculturelle
Ensemble, nous sommes Bellechasse! Cest la création d'un lieu de rencontre
entre la communauté issue de lI'immigration et la communauté d'accueil dans le
but de partager ce qui nous rassemble et ce qui nous enrichit.

Par cet événement festif, nous souhaitons favoriser le vivre-ensemble, mettre
en valeur la richesse de la diversité sur le territoire et renforcer les relations inter-
culturelles harmonieuses entre les Bellechassois et Bellechassoises.

La MRC de Bellechasse a créé, en collaboration avec la Société d'aide au déve-
loppement de la collectivité (SADC) Bellechasse-Etchemins, un guide d'accueil
a l'intention des nouveaux arrivants issus de I'immigration.

Ce guide vise a présenter la région, favoriser l'intégration et faciliter I'immigration.
C'est I'outil Web idéal pour guider les personnes issues de I'immigration a travers
les différentes étapes d'un processus migratoire plus doux.

Consultez le guide d'accueil sur le site Internet de la MRC de Bellechasse au
mrcbellechasse.qc.ca.
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Politique familles

i, X
R S

Crace a sa politiqgue familiale et a sa démarche Municipalité amie des ainés, la
MRC de Bellechasse place les familles et les ainés au cceur de ses priorités. Elle
affirme ainsi sa volonté d'améliorer la qualité de vie des familles et des ainés.

Cette politique s'attarde aux besoins exprimés par les familles et les ainés lors des
consultations menées dans chacune des municipalités. Elle tient aussi compte
des réalités engendrées par les changements démographiques que connaissent
les municipalités.

Cette politigue propose un plan d'action se rapportant aux compétences qui
incombent a la MRC de Bellechasse. Ce plan d'action est complémentaire aux
plans d'action élaborés par les municipalités dans le cadre de leur démarche
locale de politique Familles et Ainés.




Notre politique vise a:

= améliorer la qualité de vie des
familles et des ainés;

= créer un environnement
favorable a I'adoption de
saines habitudes de vie;

= assurer une circulation efficace
de l'information;

= faciliter I'accessibilité aux services
offerts et accroitre I'utilisation
et la mise en commun des
ressources disponibles;

= développer le sentiment
d'appartenance et I'implication
citoyenne;

= mettre en valeur la culture rurale
et I'identité locale;

= donner la priorité aux initiatives qui
visent le développement durable.

Pour obtenir plus d'informations sur
la Politique Familles et Ainés de la
MRC ou pour découvrir les projets en
Cours ou réalisés ces dernieres années,
visitez le site Internet de la MRC au
mrcbellechasse.qc.ca.
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Développement économique
+ L 2

La MRC de Bellechasse a conclu une entente de délégation avec Développement
économique Bellechasse (DEB), organisme a but non lucratif, afin de lui confier
I'exercice de sa compétence en matiere de développement local et régional.
La mission de DEB consiste & stimuler la croissance économique du territoire de
Bellechasse, en langant ou en soutenant des projets économiques et en animant
le milieu de fagon a en exploiter son plein potentiel.

DEB offre un guichet multiservice destiné aux promoteurs de projets individuels,
collectifs et communautaires en fournissant le soutien technique et financier
nécessaire pour aider les entrepreneurs a démarrer, a consolider et a développer
leurs projets d'entreprise.

Soutien aux projets prives, munici-
paux et régionaux par des activités
de mise en valeur du tourisme et des
produits agroalimentaires du territoire.
Gestion de la boutique des produits
régionaux Signé Bellechasse a Saint-
Michel-de-Bellechasse.

Développement
des communautés

Services d'accompagnement offerts
aux communautés pour assurer le
développement de leur potentiel.




Aide financiére aux entreprises et aux entrepreneurs:

Différents fonds sont disponibles pour soutenir financierement les projets privés,
collectifs et communautaires.

Consultation :

Information générale, orientation et référence pour les promoteurs et les entre-
prises par les conseillers économiques.

Elaboration de dossiers :

Soutien dans I'élaboration du plan d'affaires, demandes de financement et
d'analyse de projets d'entreprise.

Accompagnement professionnel :

Suivi d'entreprises, aide technique en gestion, en ressources humaines, en
marketing, etc.

Recherche de financement:

Démarches aupreés des institutions financieres et des organismes gouverne-
mentaux afin de soutenir les promoteurs dans la réalisation de leurs projets.

Equipe Innovation :

Une équipe multidisciplinaire est en mesure d'accompagner les projets
d'automatisation, de transformation numérique, de conception et de remise a
neuf d'équipements, d'amélioration continue, etc.

Service régionalisé de mentorat d’affaires :

Réseau de mentors permettant de soutenir les entrepreneurs.

Développement économique
Bellechasse

100, rue Monseigneur-Bilodeau
Saint-Lazare-de-Bellechasse, GOR 330
E_-‘E'\.’ELDPF'EMENT

ECONOMIQUE 418 883-2249
deb@mrcbellechasse.qc.ca
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SURETE DU QUEBEC

duTresponsable de poste,

W,

A titre de responsable du poste de la MRC
de Bellechasse, j'ai le plaisir de participer,
pour une deuxieme édition, a la publi-
cation de ce guide du citoyen pour le
territoire.

L'équipe de la SQ pour la MRC et
moi-méme travaillons quotidiennement
afin de permettre a tous les citoyens et
citoyennes de jouir d'un milieu de vie
agréable et d'un réseau routier sécuritaire.

Pour ce faire, des priorités d'action spéci-

figues pour la MRC de Bellechasse ont été

déterminées, en collaboration avec les membres du comité de sécurité publique
de la MRC. Ainsi, les policiers et policiéres peuvent concentrer leur travail sur les
enjeux qui vous touchent et vous interpellent.

Les pages suivantes présentent des renseignements utiles pour les citoyens et
citoyennes de la MRC et quelques-unes des activités réalisées par nos membres.

Sachez que les membres policiers et civils de la SGreté du Québec demeurent en
tout temps disponibles pour répondre a vos interrogations et vous conseiller lors
de situations particulieres.

Au plaisir de vous rencontrer et bonne lecture!

@ SERGENT BENOIT GIGUERE
— Responsable de poste | Poste de la MRC de Bellechasse

MISE EN GARDE

La participation et la responsabilité de la SOreté du Québec a I'égard de ce
document sont limitées a la présente section (pages 68 a 76). Les informations
inscrites ont été validées en juillet 2024.



SURETE DU QUEBEC

Description du territoire

Le poste de la SGreté du Québec de la MRC de Bellechasse est situé au
193, rue Principale a Saint-Gervais. Nos membres policiers, patrouilleurs ou
enguéteurs ainsi que civils y assurent un service sept jours sur sept, 365 jours par
année. lIs offrent leurs services aux 20 municipalités de la MRC, soit une population
de plus de 39 000 personnes sur un territoire d'une superficie en terre ferme de
1759 km?2.

Pour nous joindre

En cas d'urgence, veuillez composer immédiatement le 911. Lors d'interruptions
du service téléphonique, les répondants disposent des données de la personne
qui appelle.

Si vous vous trouvez dans une municipalité qui n'est pas desservie par le 911,
veuillez composer le 310-4141 ou *4141 sur votre cellulaire.

S'il s'agit d'une demande administrative ou d'une demande d'informa-
tion ou pour joindre un policier ou une policiere en particulier, vous devrez
composer le numéro de téléphone du poste de la MRC de Bellechasse, soit le
418 887-4058, entre 8 h 30 et 16 h 30.

Pour obtenir des informations d'ordre général, vous pouvez consulter le site
Internet de la Sareté du Québec a I'adresse suivante : www.sqg.gouv.qc.ca.
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SURETE DU QUEBEC

Médias sociaux

Depuis plus de 10 ans, la SGreté du Québec assure une présence numeérique
humaine et bienveillante grace a ses cing plateformes sociales.

Retrouvez-nous sur Facebook, X, Instagram, LinkedIn et YouTube.

Description du Centre de services de la MRC

Afin de favoriser I'entraide entre les MRC, de partager 'expertise des ressources et
de mettre en commun la gestion administrative des postes, la SGreté du Québec
a mis en place des centres de services offrant du soutien a plus d'une MRC
d'une méme région.

Le poste de la MRC de Bellechasse fait partie du Centre de services — Sainte-Marie.

L'équipe de gestion et de soutien administratif dessert également les MRC de
La Nouvelle-Beauce, de L'lslet et de Montmagny.

L'équipe de gestion du Centre de services — Sainte-Marie est composée d'un
directeur au grade de capitaine, d'un officier aux opérations au grade de
lieutenant et est soutenue par du personnel civil.

Le Comité de sécurité publique

et les priorités locales

Le Comité de sécurité publique (CSP) a pour mission d'associer les élus et élues
municipaux au maintien d'un milieu de vie sécuritaire, d'assurer le suivi des
services policiers offerts par la SGreté du Québec et de créer un lien de communi-
cation privilégié entre la SGreté du Québec et la clientele desservie.

Le CSP de la MRC de Bellechasse est formé de cing élus de 5 municipalités de
la MRC, dont un est président du CSP, du responsable de poste et du directeur
du Centre de services. Le comité se réunit tous les deux mois afin d'effectuer le
suivi des activités policiéres. Chaque année, il met a jour les priorités d'action qui
orientent le travail policier en fonction des besoins et de la volonté du milieu. Le
comité a établi les priorités suivantes pour I'année 2023-2024 :

= Interventions policieres en sécurité routiere
= Activités de rapprochement et de proximité

= Activités en prévention


https://www.facebook.com/policesureteduquebec/
https://x.com/sureteduquebec
https://www.instagram.com/sureteduquebec/
https://www.linkedin.com/company/s-ret-du-qu-bec
https://www.youtube.com/user/sureteduquebecvideo

La SGreté du Québec est connue et reconnue pour sa capacité d'intervention
préventive face aux enjeux de criminalité contemporains, tels que les dangers
que représentent la fonction de géolocalisation pour les victimes de violence
entre partenaires intimes ou encore le partage d'images a caractére sexuel entre
jeunes.

Le travail de partenariat et la mobilisation des membres patrouilleurs, policiers
jeunesse ou dédiés aux relations avec la communauté (par exemple : auprés
des ainés, des commercants, des communautés autochtones et culturelles)
permettent a la SGreté du Québec d'agir de fagon proactive. Ce travail en amont
se réalise en allant a la rencontre des citoyens pour les informer et les
sensibiliser aux stratagemes en cours, en plus de les outiller pour assurer au
mieux leur sécurité.

Que ce soit en matiere de fraudes, de cybercriminalité, d'intimidation,
de violence, de maltraitance ou de vol, le site Internet de la Sdreté du
Québec présente toute une gamme d'outils, de conseils, de guides et de
références mis a la disposition des citoyens. Il peut étre consulté a l'adresse
www.sq.gouv.qc.ca/services/prevention.

Le poste de la MRC de Bellechasse a mis en place un programme de parrai-
nage dans les municipalités qu'il dessert. Ce programme consiste a renforcer
les liens entre le corps policier et les citoyens et citoyennes ainsi que leurs repré-
sentants en permettant a la SGreté du Québec d'enrichir son réseau d'échange
d'informations, d'offrir une meilleure accessibilité aux services et de faciliter les
interventions policieres en vue d'une résolution de problémes locaux. Ces liens
favorisent la connaissance des attentes et des besoins de la population.

Les policiers et policieres mettent tout en ceuvre pour assurer un service
accessible et de qualité. Les citoyens ont la possibilité de joindre en tout temps
un policier pour obtenir les services ou l'information nécessaire.
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Les policiers et policieres de la SOreté du Québec assurent une présence
familiere sur le territoire. Ils patrouillent dans les rues, sur les routes, en voiture,
a pied, a Vvélo et parfois méme a cheval, afin de veiller au respect des
reglements municipaux relatifs au maintien de la paix, de l'ordre et de la
sécurité publique. lls interviennent quotidiennement pour aider les citoyens
aux prises avec différents problemes.

En fonction des périodes de lI'année, les policiers et policieres du poste de la
MRC de Bellechasse patrouillent dans les sentiers de quad ou de motoneige
en vue dappliquer la reglementation correspondant a chaque type de
véhicule. Ces interventions visent la sécurité dans ces secteurs souvent plus
difficiles d'acces. Au cours de leurs patrouilles, les policiers et policieres visitent
les différents clubs et lieux de rassemblement afin d'y diffuser de l'information
de prévention concernant chacune de ces activités.

R i S MLS




Votre poste de la SUreté du Québec de la MRC de Bellechasse possede une
équipe d'enquéte travaillant sur I'ensemble du territoire afin de lutter contre le
crime. Ainsi, les enquétes locales réalisées toucheront principalement les crimes
contre la propriété, les fraudes, les crimes a caractere sexuel et les disparitions.

Dans les cas graves ou complexes requérant un service spécialisé, les unités
d'enquéte sur les crimes majeurs, sur les crimes contre la personne ou sur les
crimes économiques pourront rapidement soutenir les équipes d'enquétes
locales.

En vertu de son statut de police nationale, la SGreté du Québec veille au
rétablissement et au maintien de lordre lors d'événements d'envergure
provinciale, dirige les opérations de recherche et de sauvetage lors de sinistres,
remplit des missions héliportées et dispose de maitres-chiens, de plongeurs et
de techniciens en explosifs.

Elle offre tout un éventail de services spécialisés dont la cueillette et l'analyse
de renseignements criminels, la sécurité de I'Assemblée nationale et la pro-
tection des personnalités, la surveillance technologique, les interventions
lors de prises d'otages, I'analyse du comportement lors de crimes en série, la
réalisation de portraits-robots, etc.

mrcbellechasse.qc.ca | Guide du citoyen de la MRC de Bellechasse


http://mrcbellechasse.qc.ca

Comment faire pour obtenir un document contenu dans un
dossier de police ?

REPONSE : Toute personne qui en fait la demande peut avoir accés aux
documents ou aux renseignements personnels détenus par la SGreté du Québec
a son sujet, sauf lorsque ces renseignements ou documents sont visés par une
restriction a la Loi sur I'acces aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels.

Pour plus de précision, vous pouvez consulter la section Acceés a linforma-
tion. Vous y trouverez tous les détails sur la procédure a suivre pour obtenir un
document contenu dans un dossier de police.

J'aimerais obtenir un rapport concernant I'accident dans lequel
j'ai été impliqué, comment dois-je procéder ?

REPONSE : Les rapports de collision sont acheminés & la Société de l'assurance
automobile du Québec (SAAQ) qui en est la propriétaire et qui est responsable
de leur diffusion.

Pour obtenir une copie d'un rapport de collision, vous devez d'abord vous assurer
d'avoir en main le numéro de dossier du rapport remis par le policier. Vous
pouvez aussi communiquer avec votre assureur afin qu'il 'obtienne pour vous ou
directement avec la SAAQ en composant le 1800 361-7620.

J'ai recu un courriel (ou message téléphonique) que je crois étre
frauduleux, qu'est-ce que je peux faire ?

REPONSE : Vous ne devez pas y répondre ni le transférer & vos contacts. Ne
donnez jamais de renseignements personnels et n'envoyez jamais d'argent.
Si vous croyez avoir recu un courriel ou un message téléphonique fraudu-
leux, vous pourrez le signaler au Centre antifraude du Canada en compo-
sant le 1 888 495-8501 ou en vous rendant a l'adresse Internet suivante :
www.antifraudcentre-centreantifraude.ca.


http://www.antifraudcentre-centreantifraude.ca

Je désire me départir d'une arme a feu. Que dois-je faire ?

REPONSE : Trois options soffrent & vous. Vous pouvez la céder & un titulaire
de permis d'armes a feu valide de la catégorie appropriée, la faire neutrali-
ser par un armurier ou encore la déposer sans frais a votre poste de police.
Dans ce dernier cas, un recu officiel vous sera remis et I'arme sera détruite.
Pour obtenir de plus amples informations, communiquez avec le Programme
canadien des armes a feu en composant le 1800 731-4000.

J'ai recu une contravention en vertu du Code de la sécurité
routiére. Ou puis-je la payer ?

REPONSE : En tout temps, il est possible de payer votre amende dans une
institution financiere.

Vous pouvez également acquitter votre contravention selon les modes de
paiement indiqués au verso du document ou effectuer votre paiement
par Internet sur le site du Bureau des infractions et amendes a l'adresse
www.amendes.qc.ca/ ou en composant le 1866 536-5140.

Si vous avez recu votre constat d'infraction dans la MRC de Bellechasse, il est
possible de l'acquitter en vous rendant au greffe du bureau de la MRC, situé au
100, rue Monseigneur-Bilodeau a Saint-Lazare-de-Bellechasse.

J'ai besoin d'un document indiquant que je n'ai aucun antécé-
dent judiciaire afin de postuler a un emploi. Que dois-je faire ?

REPONSE : Si vous demeurez sur le territoire de la MRC de Bellechasse,
vous devrez communiquer avec le poste de la SGreté du Québec afin de prendre
un rendez-vous pour la prise dempreintes digitales, si nécessaire. A la suite de
votre visite, au besoin, un document sur lequel vos empreintes auront été
apposées vous sera remis ainsi que la liste des entreprises qui ont pour mandat
de faire le lien avec la GRC afin d'effectuer la vérification. C'est cette entreprise
qui publiera le document faisant état du contenu de votre casier judiciaire.

J'ai été victime d'une arnaque (vol d’identité, fraude ou avez subi
une perte financiére), que puis-je faire ?

REPONSE : Communiquez avec votre institution financiére pour l'aviser du vol
de vos renseignements personnels. Avisez également la SUreté du Québec.
Vous pouvez aussi joindre Echec au crime au 1 800 7T11-1800 ou la Centrale de
I'information criminelle au 1 800 659-4264.

Que faire si je crois avoir été témoin d'une activité illicite ?

REPONSE : Si vous étes témoin d'une activité qui vous semble illicite, commu-
niquez avec la SGreté du Québec ou la Centrale de l'information criminelle au
1800 659-4264.
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Comment puis-je faire une requéte concernant la sécurité
routiére, un événement ou un réglement municipal ?

REPONSE : Pour faire une requéte concernant la sécurité routiére ou récréotou-
ristigue, un événement, une activité sociale ou un reglement municipal, vous
devez remplir le formulaire « Requéte d'un citoyen ou d'un intervenant
municipal » dans la section « Nous joindre — par Internet »: www.sq.gouv.qc.ca/
nous-joindre/. Vous y accéderez en sélectionnant « @Sécurité routiére, événe-
ment, réglement municipal » a partir du menu déroulant.

Mon enfant clavarde sur le Net avec un individu aux intentions
douteuses. Que puis-je faire ?

REPONSE : En premier lieu, parlez a votre enfant. Expliquez-lui les dangers d’Inter-
net. Par la suite, documentez les éléments comme mentionné dans notre section
Cybercriminalité (www.sq.gouv.qc.ca/services/prevention) et communiquez
avec la SUreté du Québec.

Pour toute autre question, n'hésitez pas a consulter la foire aux questions
accessible sur le site Internet de la Sareté du Québec, a I'adresse suivante :
www.sq.gouv.qc.ca/faq/.

Vous pouvez communiquer avec le responsable du poste de votre région aux
coordonnées indiquées a la section « Pour nous joindre ».

Pour une requéte concernant une situation précise, vous pouvez utiliser le formu-
laire suivant:

= « Requéte d'un citoyen ou d'un intervenant municipal » situé dans la section
« Nous joindre — par Internet » www.sq.gouv.qc.ca/nous-joindre/. Vous
y accéderez en sélectionnant « @Sécurité routiere, événement, reglement
municipal » a partir du menu déroulant.

Vous n'étes pas satisfait du service que vous avez recu et vous voulez porter
plainte ? Vous pouvez communiguer avec le responsable de poste de votre région
ou avec le Commissaire a la déontologie policiere du Québec :

= Internet : deontologie-policiere.gouv.qc.ca/

= Courriel : deontologie-policiere.quebec@comdp.gouv.qc.ca

= Téléphone : 1877 237-7897
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