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Mot du préfet

Chères concitoyennes, chers concitoyens,

La MRC de Bellechasse est heureuse de vous pré-
senter cette nouvelle édition de son Guide du 
citoyen, un outil pratique à consulter et à conserver.

Que vous habitiez Bellechasse depuis toujours ou 
que vous veniez tout juste de vous y installer, ce guide rassemble une foule de 
renseignements utiles pour mieux connaître les services offerts par la MRC de Bel-
lechasse et la Sûreté du Québec.

Parce que de nombreuses ressources contribuent également à la qualité de vie 
des citoyennes et citoyens de Bellechasse, d’autres outils sont à votre disposition 
pour vous aider à les découvrir. Nous vous invitons notamment à consulter le Bottin 
des ressources, À portée de mains dans Bellechasse, disponible sur le site Web de 
la Corporation de développement communautaire (CDC) Bellechasse.

Le site Web de la MRC est également une ressource incontournable pour suivre ce 
qui se passe dans Bellechasse. En plus d’y retrouver tous les détails sur les services 
de la MRC et les événements qui animent le territoire, vous y trouverez une section 
consacrée à l’accueil et à l’intégration des nouveaux arrivants. Le site permet égale-
ment de découvrir les activités de loisir, les attraits touristiques et différentes façons 
de profiter pleinement de notre région.

Notre territoire regorge d’attraits, de savoir-faire et de paysages qui méritent d’être 
découverts. Au fil des pages de ce guide, vous trouverez d’ailleurs de magnifiques 
photos qui témoignent de la beauté et de la diversité de Bellechasse. Notre région 
est un terrain de jeu exceptionnel pour les adeptes de plein air et nous espérons que 
ces images vous donneront envie de partir à la découverte de ses trésors cachés.

En terminant, la MRC de Bellechasse tient à remercier chaleureusement les en-
treprises et les commerces qui contribuent à rendre possible la publication de cet 
outil de référence. En favorisant l’achat local, nous contribuons collectivement à 
garder notre territoire dynamique et florissant.

Nous espérons que ce guide vous sera utile et vous permettra de profiter pleine-
ment de tout ce que notre belle région a à offrir.

Bonne lecture et belles découvertes!

LUC DION, préfet de la MRC de Bellechasse

Crédit photo : Jacqueline Goulet
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Description du territoire
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La Municipalité régionale de comté (MRC) de Bellechasse est composée de 20 
municipalités et sa population compte près de 40 000 personnes. Elle est située à 
seulement 20 minutes des ponts de Québec et est voisine de la ville de Lévis. Ses ma-
gnifiques paysages se distinguent par la présence du majestueux fleuve Saint-Laurent 
au nord, des plaines verdoyantes au centre et de splendides montagnes au sud.  

Population : 39 550

Gentilé : Bellechassois, Bellechassoise

100, rue Monseigneur-Bilodeau 
Saint-Lazare-de-Bellechasse (Québec) G0R 3J0 

418 883-3347 | info@bellechasse.ca
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Bellechasse, 
plus de 350 ans 

d’histoire ! 

Borné au nord par le fleuve Saint-
Laurent et au sud par les Appalaches, 
le territoire de Bellechasse se déploie 
sur environ 1 759 km², offrant une riche 
palette de paysages où les vallées, les 
rivières, les chutes, les montagnes, les 
terres agricoles et les forêts se côtoient 
à travers de magnifiques villages.

Avant l’arrivée des colonisateurs de la 
Nouvelle-France, le territoire est occupé 
par les peuples autochtones. Les pre-
mières seigneuries sont ensuite établies 
près des rives du fleuve : Vincennes, 
Beaumont et La Durantaye. Avec 
courage et labeur, les colons y bâtissent 
leurs maisons, défrichent leurs terres 
et fondent des familles nombreuses, 
des centaines d’enfants qui sont à l’ori-
gine du peuplement des terres vers le 
sud de Bellechasse. Après 218 ans de 
régime seigneurial, de 1637 à 1855, le 
territoire passe au régime municipal, 
qui se poursuit encore aujourd’hui. 

Comme au début de la colonie, l’éco-
nomie actuelle repose sur l’agriculture, 
l’exploitation forestière et l’acéricul-
ture. Un travail artisanal, qui s’est consi-
dérablement modernisé au fil des dé-
cennies et qui est devenu un moteur 
économique considérable pour Belle-
chasse. Les seigneuries et les villages 
ont fait place à des municipalités où 
se sont installées d’importantes entre-
prises manufacturières, dont plusieurs 
rayonnent au Québec, au Canada de 
même qu’à l’étranger.

Vivre en Bellechasse aujourd’hui, 
c’est partager plus de 350 ans d’his-
toire, profiter des attraits bucoliques 
de notre région et apprécier le dyna-
misme de nos communautés ! 

Pour en savoir plus sur l’histoire de 
Bellechasse : www.shbellechasse.com.

Source : Société historique de Bellechasse

Crédit photo : Paul St-Arnaud
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Bellechasse, berceau de 
l’acériculture et de sa 

technologie

Au XVIIe siècle, les autochtones ont fait connaître l’eau d’érable aux premiers colons 
de la Nouvelle-France. Avec la contribution du naturaliste, scientifique et médecin 
Michel Sarrazin, les techniques d’évaporation de l’eau d’érable ont été développées 
pour en faire du sirop et du sucre.

Mais au début des années 1700, la survie même des érables est compromise à 
cause des pratiques d’entaillage des arbres à la hache causant une blessure qui 
pouvait être mortelle pour l’érable. Cette situation amène l’intendant Michel Bégon 
à décréter, en 1716, une interdiction d’entaillage des érables dans Bellechasse sous 
peine d’amende. Les colons français se sont aussitôt adaptés en changeant leur 
façon d’entailler pour des méthodes moins invasives.

À cette époque, l’érable procurait le « sucre du pays » nécessaire à la subsistance de 
la colonie. Au fil des années, l’acériculture s’est progressivement développée dans 
Bellechasse, procurant un revenu additionnel aux agriculteurs. Le XXe siècle voit 
l’avènement d’une industrie acéricole avec un volume de production en croissance 
partout au Québec.

Plusieurs citoyens et entreprises bellechassoises ont contribué à l’essor de l’acéri-
culture, notamment par : commercialisation de produits, recherches scientifiques, 
innovations technologiques, fabrication d’équipements, enseignement, etc. 
Pour les découvrir, visitez le site web de la MRC de Bellechasse : 
bellechasse.ca/acericulture.

Aujourd’hui, Bellechasse compte 552 producteurs exploitant 2 300 000 entailles, 
contribuant à 4 % de la production de sirop du Québec, qui compte 8 400 entre-
prises acéricoles et 54 000 000 entailles.

Source : Corporation Acéricole Identitaire de Bellechasse
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LES MUNICIPALITÉS CONSTITUANTES DE LA MRC DE BELLECHASSE 

Population :  
1 434

Gentilé :  
Armageois,  
Armageoise

Population :  
3 191

Gentilé :  
Beaumontois,  
Beaumontoise

5, rue de la Salle 
Armagh (Québec)  

G0R 1A0 
418 466-2916  

info@armagh.ca

48, chemin du Domaine 
Beaumont (Québec)  

G0R 1C0 
418 833-3369 

info@beaumont-qc.com

MUNICIPALITÉ DE  

ARMAGH

MUNICIPALITÉ DE  

BEAUMONT
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LES MUNICIPALITÉS CONSTITUANTES DE LA MRC DE BELLECHASSE 

Population :  
860

Gentilé :  
Honfleurois, 
Honfleuroise

Population :  
802

Gentilé :  
Ladurantois, 
Ladurantoise

320, rue Saint-Jean 
Honfleur (Québec)  

G0R 1N0 
418 885-9195 

info@munhonfleur.net

539, rue du Piedmont 
La Durantaye (Québec) 

G0R 1W0 
418 884-3465 

bureau@munladurantaye.qc.ca

MUNICIPALITÉ DE  

HONFLEUR

MUNICIPALITÉ DE  

LA DURANTAYE
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Population :  
826

Gentilé :  
Bucklandais, 
Bucklandaise

Population :  
4 532

Gentilé :  
Saint-Anselmois, 
Saint-Anselmoise

4340, rue Principale 
Notre-Dame-Auxiliatrice-

de-Buckland (Québec)  
G0R 1G0 

418 789-3119 
info@buckland.qc.ca

134, rue Principale 
Saint-Anselme (Québec)  

G0R 2N0 
418 885-4977 

municipalite@st-anselme.ca

MUNICIPALITÉ DE  

NOTRE-DAME-AUXILIATRICE- 
DE-BUCKLAND

MUNICIPALITÉ DE  

SAINT-ANSELME

LES MUNICIPALITÉS CONSTITUANTES DE LA MRC DE BELLECHASSE 
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Population :  
2 731

Gentilé :  
Charléen,  

Charléenne

Population :  
1 837

Gentilé :  
Damien, 

Damienne

2815, avenue Royale 
Saint-Charles- 

de-Bellechasse (Québec)  
G0R 2T0 

info@saint-charles.ca

75, route Saint-Gérard 
Saint-Damien- 

de-Buckland (Québec)   
G0R 2Y0 

418 789-2526 
info@saint-damien.com

MUNICIPALITÉ DE  

SAINT-CHARLES- 
DE-BELLECHASSE

MUNICIPALITÉ DE  

SAINT-DAMIEN- 
DE-BUCKLAND

LES MUNICIPALITÉS CONSTITUANTES DE LA MRC DE BELLECHASSE 
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Population :  
2 229

Gentilé :  
Gervaisien, 

Gervaisienne

Population :  
6 060

Gentilé :  
Henriçois, 
Henriçoise

150, rue Principale 
Saint-Gervais (Québec) 

G0R 3C0 
418 887-6116 

info@saint-gervais.ca

219, rue Commerciale 
Saint-Henri (Québec) 

G0R 3E0 
418 882-2401 

info@saint-henri.ca

MUNICIPALITÉ DE  

SAINT-HENRI

MUNICIPALITÉ DE  

SAINT-GERVAIS

LES MUNICIPALITÉS CONSTITUANTES DE LA MRC DE BELLECHASSE 
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Population :  
1 328

Gentilé :  
Lazarien, 

Lazarienne

Population :  
1 031

Gentilé :  
Standonnien, 

Standonnienne

116, rue de la Fabrique 
Saint-Lazare- 

de-Bellechasse (Québec) 
G0R 3J0 

418 883-3841 
info@st-lazare-qc.com

508, rue Principale 
Saint-Léon-de-Standon 

(Québec) 
G0R 4L0 

418 642-5034 
direction@standon.ca

MUNICIPALITÉ DE  

SAINT-LÉON-DE-STANDON

MUNICIPALITÉ DE  

SAINT-LAZARE-DE-BELLECHASSE

LES MUNICIPALITÉS CONSTITUANTES DE LA MRC DE BELLECHASSE 
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Population :  
1 751

Gentilé :  
Malachois,  
Malachoise

Population :  
1 897

Gentilé :  
 Michelois, 
Micheloise

610, 7e Rue 
Saint-Malachie (Québec) 

G0R 3N0 
418 642-2102 

contact@st-malachie.qc.ca

129, route 132 
Saint-Michel-de-

Bellechasse (Québec)  
G0R 3S0 

418 884-2865 
info@stmicheldebellechasse.ca

MUNICIPALITÉ DE  

SAINT-MICHEL-DE-BELLECHASSE

LES MUNICIPALITÉS CONSTITUANTES DE LA MRC DE BELLECHASSE 

MUNICIPALITÉ DE  

SAINT-MALACHIE
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Population :  
321

Gentilé :  
Nazairéen, 

Nazairéenne

Population :  
788

Gentilé :  
Néréen, 

Néréenne

61-A, rue Principale 
 Saint-Nazaire- 

de-Dorchester (Québec) 
G0R 3T0 

418 642-1305 
municipalite@st-nazaire.ca

 1990, route Principale 
Saint-Nérée- 

de-Bellechasse (Québec) 
G0R 3V0 

418 243-2735 
muneree@stneree.ca

MUNICIPALITÉ DE  

SAINT-NAZAIRE-DE-DORCHESTER

MUNICIPALITÉ DE  

SAINT-NÉRÉE-DE-BELLECHASSE

LES MUNICIPALITÉS CONSTITUANTES DE LA MRC DE BELLECHASSE 
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LES MUNICIPALITÉS CONSTITUANTES DE LA MRC DE BELLECHASSE 

Population :  
714

Gentilé :  
Philémontois, 
Philémontoise

Population :  
2 481

Gentilé :  
Raphaélois, 
Raphaéloise

820, rue Therrien 
Saint-Philémon (Québec) 

G0R 4A0 
418 469-2890 

info@saintphilemon.com

19, avenue Chanoine-Audet 
Saint-Raphaël (Québec) 

G0R 4C0 
418 243-2853 

info@saint-raphael.ca

MUNICIPALITÉ DE  

SAINT-RAPHAËL

MUNICIPALITÉ DE  

SAINT-PHILÉMON
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Population :  
1 022

Gentilé :  
Vallierois, 
Vallieroise

Population :  
3 715

Gentilé :  
Clairois,  
Clairoise

367, avenue de l’Église 
Saint-Vallier (Québec)  

G0R 4J0 
418 884-2559 

info@stvallierbellechasse.qc.ca

135, rue Principale 
Sainte-Claire (Québec) 

G0R 2V0 
418 883-3314 

administration@ste-claire.ca

MUNICIPALITÉ DE  

SAINT-VALLIER

MUNICIPALITÉ DE  

SAINTE-CLAIRE

LES MUNICIPALITÉS CONSTITUANTES DE LA MRC DE BELLECHASSE 
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Pour y habiter

Vivre dans Bellechasse

Vivre dans Bellechasse, c’est bénéficier d’un milieu de vie sécuritaire et paisible 
où les gens sont accueillants. C’est savourer la nature et les grands espaces, tout 
en profitant des avantages rattachés à la proximité de la ville. Chez nous, les 
gens peuvent se loger à un coût abordable, avoir accès à plusieurs commerces  
et services et bénéficier d’un cadre de vie exceptionnel. Vivre dans Bellechasse, 
c’est aussi s’intégrer à une communauté où les citoyennes et citoyens peuvent 
s’impliquer et faire une différence. 

La région est le paradis des adeptes  
de plein air. Il est possible de pratiquer 
une foule d’activités sportives comme 
le ski, le vélo, la randonnée pédestre, 
le golf, le canot, le kayak, le soccer, 
la balle molle, etc. Nous retrouvons  
aussi de nombreuses infrastructures 
récréatives et culturelles telles qu’une 
marina animée, un centre de ski 
offrant l’un des plus hauts sommets 
skiables au Québec, une magnifique 
piste cyclable asphaltée sillonnant  
75 km, un parc régional de conserva-
tion de la nature, lieu de prédilection 
des adeptes de randonnées pédestres, 
plusieurs piscines municipales inté-
rieures et extérieures, une salle de 
spectacle et un cinéma. 

Pour s’y divertir

Crédit photo : Paul St-Arnaud
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Bellechasse regorge de perspectives d’emploi. La fabrication de produits 
de plastique et de produits métalliques, la transformation alimentaire et  
l’agriculture sont les secteurs offrant le plus de possibilités. Certaines entreprises 
de chez nous bénéficient d’une renommée internationale et sont reconnues 
comme des leaders dans leur domaine. 

Pour y travailler

Il y a plus d’une vingtaine d’établissements d’enseignement public de niveaux 
primaire et secondaire dans Bellechasse ainsi qu’un collège privé d’enseigne-
ment secondaire. Les adultes souhaitant poursuivre leur formation peuvent 
le faire dans l’un des centres de formation des adultes ou de formation  
professionnelle du territoire. Bellechasse bénéficie également de la proximité 
d’établissements d’enseignement collégial et universitaire.

Pour y apprendre

Crédit photo : Rose Bélanger
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Création de la MRC

MRC de Bellechasse,  
l’organisation

La Municipalité régionale de comté (MRC) de Bellechasse a été créée le 1er janvier 
1982. Au Québec, les MRC ont été mises sur pied après l’adoption de la Loi sur 
l’aménagement et l’urbanisme en 1979. L’un des défis des MRC était de réunir, à 
une même table, des représentants de petites et de grandes municipalités, de 
milieux urbains et ruraux, pour planifier l’aménagement du territoire et permettre 
l’émergence d’un sentiment d’appartenance régionale.

Mission

Regrouper, concerter et représenter 
les municipalités de Bellechasse afin 
de leur offrir des services, de plani-
fier l’aménagement du territoire et 
de soutenir son développement au 
bénéfice de sa population.

Vision

Acteur régional incontournable, la 
MRC aspire à faire de Bellechasse l’un 
des milieux les plus reconnus pour sa 
qualité de vie, son attractivité ainsi que 
son dynamisme économique et social.
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La collaboration

Au centre d’un vaste  
écosystème, la MRC,  

dans une perspective  
de concertation et de  

partenariat, agit comme 
un véritable catalyseur 
auprès de l’ensemble  
des parties prenantes.

 
L’innovation

La capacité de créer,  
de s’adapter, de se  

réinventer et de demeurer 
à l’avant-garde permet  

à la MRC de réaliser  
pleinement sa mission  
au bénéfice de toute  

la communauté.

 
Le leadership

Cette capacité de la MRC 
de guider, d’influencer et 
d’inspirer lui permet de 

rallier autant des personnes 
que des organisations dans 
le but d’améliorer la qualité 
de vie sur tout le territoire 

de Bellechasse.

 
Le professionnalisme 

Avec compétence  
et rigueur, la MRC  

s’acquitte de ses fonctions 
avec honnêteté, probité  

et transparence.

 
L’accessibilité

L’ouverture, l’écoute et le 
respect sont à la base de 
cette valeur qui rappelle 

l’importance pour les per-
sonnes élues et les membres 

de l’équipe de travail de 
demeurer accessibles en 

toutes circonstances.

 
L’engagement

Au sein de la MRC, l’enga-
gement s’exprime par la 

mobilisation individuelle et 
collective de ses membres 

du personnel, gestionnaires, 
mairesses et maires envers 

sa mission et toute la  
population de Bellechasse.

Valeurs
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En matière d’aménagement du territoire, une des principales responsabilités 
confiées à la MRC est d’élaborer et de tenir à jour un schéma d’aménagement 
et de développement, lequel trace les grandes lignes de la planification et de  
l’organisation des activités sur le territoire. 

Cette planification est principalement issue d’orientations en aménage-
ment du territoire qui proviennent du gouvernement du Québec et se traduit 
jusqu’à l’échelle locale par des plans et règlements d’urbanisme municipaux.  
Le schéma reflète les volontés politiques ainsi que celles issues du milieu. 

L’aménagement du territoire touche à une diversité de thématiques qui  
encadrent et guident le développement des collectivités : grandes affectations du  
territoire, territoires d’intérêt et de contraintes (naturelles et anthropiques),  
agriculture (zones agricoles), transport, libre écoulement des eaux, équipe-
ments et infrastructures régionaux, etc. Ceci est sans compter l’implication 
au sein de nombreux projets où la réglementation régionale pourrait avoir des  
impacts.

Nos services

Aménagement du territoire 

Crédit photo : Mireille Goulet
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En 1994, la MRC de Bellechasse devient la première MRC du Québec à se doter d’une 
cour municipale régionale. L’objectif premier est de permettre aux municipalités 
locales de faire appliquer plus facilement leurs règlements sans devoir recourir à la 
Cour supérieure. De plus, la présence de la Cour municipale permet d’offrir une cour 
de proximité aux citoyens des municipalités avoisinantes. Désormais, la Cour muni-
cipale de Bellechasse dessert 30 municipalités : les 20 municipalités de la MRC de 
Bellechasse ainsi que 10 municipalités de la MRC des Etchemins. 

Dossiers traités
	■ Constats d’infraction aux règlements municipaux qui peuvent être émis par les 

inspecteurs de la MRC et/ou des municipalités participant à l’entente sur la Cour 
municipale de la MRC de Bellechasse, par les policiers ou les organismes anima-
liers autorisés.

	■ Constats d’infraction au Code de la sécurité routière ainsi que la Loi sur les véhi-
cules hors route sur le territoire émis par les policiers agissant sur les territoires 
de Bellechasse/Etchemins. La Cour municipale de Bellechasse ne traite pas 
les constats d’infraction au Code de la sécurité routière liés à des événements 
survenus sur les autoroutes. Ces dossiers relèvent de la Cour du Québec.

	■ Règlement régissant la collecte, le transport et le traitement des eaux usées des 
résidences et bâtiments isolés. Ces types de constats sont émis par les inspec-
teurs de la MRC.

	■ Règlement de contrôle intérimaire sur le déboisement. Étant de juridiction régionale, 
ce sont les inspecteurs en foresterie des MRC qui émettent ces constats d’infraction. 

Vous avez reçu un constat d’infraction? Consultez le bellechasse.ca pour connaître 
les démarches à suivre. Vous y trouverez notamment des renseignements sur le 
plaidoyer de culpabilité ou de non-culpabilité, les frais applicables, les étapes qui 
suivent une déclaration de culpabilité et les modes de paiement.

Si vous avez des questions, vous pouvez communiquer avec le greffe de la Cour 
municipale.

Cour municipale

NOS SERVICES 
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Culture et patrimoine

Culture
La culture est un des piliers du développement de notre territoire. En 2000, la 
MRC adopte une politique culturelle et procède à la signature d’une première 
entente de développement culturel avec le ministère de la Culture et des  
Communications du Québec en 2003. La MRC œuvre donc depuis plus de 25 ans 
à soutenir la réalisation de projets en culture et à stimuler la vitalité culturelle sur 
son territoire.

Les objectifs de la politique culturelle :  

	■ Promouvoir l’identité culturelle bellechassoise

	■ Assurer le dynamisme de la création artistique et culturelle

	■ Favoriser l’accessibilité du public aux arts et à la culture

 
Un fonds pour soutenir les projets en culture
Par le biais de son entente de développement culturel, la MRC de Bellechasse a 
créé un fonds de développement culturel et rend des sommes disponibles pour 
les organismes ayant des projets culturels. Les organismes culturels du territoire 
ont également accès à un fonds de soutien pour leur mission et l’ensemble de 
leurs activités. Il est possible de déposer une demande à l’un ou l’autre de ces fonds 
par le biais du site Web de la MRC au bellechasse.ca.

Calendrier de la collection Bellechasse 
Chaque année, la MRC tient à valoriser le talent artistique des citoyens et  
citoyennes en distribuant à la population près de 20 000 exemplaires du  
calendrier de la collection Bellechasse, réalisé en collaboration avec Promutuel 
Côte-Est. La population est invitée à participer à un concours en acheminant  
une œuvre (peinture ou photographie) et à courir ainsi la chance qu’elle soit  
sélectionnée pour figurer dans le calendrier. Il s’agit de l’un des outils utilisés par la 
MRC pour promouvoir les arts. 

Pour plus d’informations sur les activités culturelles offertes dans Bellechasse, 
visitez le quoifairedansbellechasse.com.

Patrimoine 
La MRC de Bellechasse œuvre à la préservation et à la valorisation du patrimoine 
bellechassois sous diverses formes (ex. : patrimoine bâti, patrimoine immatériel, 
etc.). Ces dernières années, la MRC a travaillé à réaliser un inventaire du patrimoine 
immobilier du territoire qui nous présente la diversité et la richesse de celui-ci. Il est 
possible de consulter cet inventaire à l’adresse bellechasse.ca/inventaire. 

NOS SERVICES 
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Évaluation

En vertu de la Loi sur la fiscalité municipale, la MRC de Bellechasse doit procéder 
à la mise à jour des rôles d’évaluation foncière des 20 municipalités présentes  
sur le territoire. 

Les rôles d’évaluation sont déposés tous les trois ans. Le tout est effectué dans le 
respect des règlements et normes adoptés par le gouvernement du Québec.

Les valeurs qui sont inscrites au rôle triennal tiennent compte des conditions 
du marché immobilier au 1er juillet de l’année précédant son dépôt par l’évalua-
teur, soit 18 mois avant l’entrée en vigueur du nouveau rôle d’évaluation. Elles 
servent de base au calcul de la taxe foncière. C’est l’adoption de chaque budget  
municipal qui rend publics les mesures fiscales et les taux de taxation appliqués 
aux évaluations.

Qu’est-ce qu’un rôle d’évaluation foncière?
Un rôle d’évaluation est l’inventaire de tous les immeubles situés sur le  
territoire d’une municipalité. Il indique la valeur de chaque propriété sur la base de 
sa valeur réelle, à une date précise. 

La valeur réelle  
ou marchande
La valeur réelle ou marchande d’une 
propriété est sa valeur d’échange sur 
un marché libre et ouvert à la concur-
rence. Autrement dit, il s’agit du prix 
le plus probable que pourrait payer 
un acheteur pour une propriété lors 
d’une vente de gré à gré. Cette valeur, 
inscrite au rôle d’évaluation, sert de 
base pour le calcul des taxes munici-
pale et scolaire.

NOS SERVICES 
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Évaluation

Comment établit-on  
la valeur de votre propriété?
Pour déterminer la valeur réelle d’un 
immeuble, le Service d’évaluation se  
base sur les caractéristiques des pro
priétés relevées lors de visites effec-
tuées par les techniciens et inspec-
teurs. Des analyses précises sont 
ensuite effectuées en fonction du 
marché, permettant de conduire à de 
nouveaux rôles d’évaluation foncière.

Les valeurs sont mises à jour en fonc
tion d’études de marché variées, de  
transactions immobilières ainsi que de 
plusieurs facteurs diversifiés, comme  
la localisation et le secteur, l’état et la 
qualité de construction des bâtiments, 
la superficie, le zonage, la proximité 
des services, etc.

Effectuer une  
demande de révision
Toute personne qui désire contester 
l’exactitude de son rôle triennal peut 
déposer une demande de révision lors 
de la première année du rôle triennal 
(au plus tard le 30 avril) ou lors de  
modifications au rôle (dans les 60 
jours suivant la date d’envoi de l’avis 
de modification du rôle) auprès de la 
MRC de Bellechasse.

À noter que la demande doit s’ap-
puyer sur des motifs valables, être 
effectuée sur le formulaire prescrit 
et être accompagnée de la somme 
d’argent applicable.

Pour plus d’informations :  
bellechasse.ca 
info@bellechasse.ca 
418 883-3347

NOS SERVICES 
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Gestion des matières résiduelles

NOS SERVICES 

La MRC a pris en charge la gestion des matières résiduelles en 1994. Au fil du 
temps, elle a aménagé un lieu d’enfouissement à Armagh, distribué des bacs 
roulants et acheté une flotte de camions pour effectuer une collecte résidentielle 
des déchets et des matières recyclables. Elle effectue aussi la collecte des conte-
neurs de déchets et de matières recyclables dans les industries, les commerces et 
les institutions.  

Aujourd’hui, elle assure le service de collecte et de traitement des matières ré-
siduelles aux 20 municipalités de Bellechasse. De plus, par le biais d’ententes 
intermunicipales, la MRC dessert aussi 13 municipalités situées dans les MRC de 
Montmagny et des Etchemins. La MRC veille au respect des normes environne-
mentales au lieu d’enfouissement technique (LET) grâce à des suivis réguliers. Elle 
peut notamment compter sur des systèmes de traitement des eaux et des biogaz 
afin de limiter les impacts sur l’environnement. Un comité de vigilance contribue 
également au suivi des activités du LET et favorise le partage d’information et la 
transparence avec la communauté.

Réduire l’enfouissement 
À l’aide de son Plan de gestion des matières résiduelles 2023-2029, la MRC de  
Bellechasse est fière de lancer des projets visant à détourner de l’enfouissement 
un maximum de matières. 

Dans la MRC de Bellechasse, tout près de 24 000 tonnes de matières sont enfouies 
chaque année. Cette quantité équivaut au poids de 6 000 éléphants. Ensemble, 
nous pouvons contribuer à améliorer ce bilan en favorisant la réduction, le réemploi, 
la récupération et la valorisation. 

Tendre vers le zéro déchet
Certains diront que l’objectif zéro déchet est irréaliste, mais il faut comprendre 
qu’il s’agit d’une vision et d’un objectif à long terme. Bien que l’objectif soit  
grand, les petits gestes à poser au quotidien sont relativement simples. 
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Réduire à la source

Est-ce que j’en ai réelle-
ment besoin? Puis-je utiliser 
quelque chose que j’ai déjà?

Avant d’acheter, posons-nous 
la question! Acheter moins, 

éviter les produits jetables et 
privilégier ceux qui com-
portent peu d’emballage 
permet de réduire notre 

consommation de ressources 
et la quantité de matières 

résiduelles produites.

 
Recycler

Cette matière peut-elle servir à 
fabriquer un nouveau produit?

Le recyclage permet de 
transformer des matières 

récupérées afin de les 
réintroduire dans la fabrica-
tion de nouveaux produits. 

Pour le bac de récupération, 
retenons trois catégories : 
contenants, emballages et 

imprimés. Avant d’y déposer 
une matière, deman-

dons-nous si elle appartient 
à l’une de ces catégories.

 
Réemployer / Réparer

Puis-je réutiliser, réparer, 
donner ou échanger cet 

objet?

Prolongeons la durée de 
vie de nos biens avant de 
nous en départir. Réparer, 

donner, échanger ou acheter 
usagé permet de réduire 

les déchets tout en évitant 
l’achat de nouveaux produits. 

Avant de jeter, pensons 
réemploi!

 
Valoriser

Cette matière peut-elle être 
utile autrement plutôt que 

d’être jetée?

Lorsque tu choisis d’envoyer 
tes déchets ailleurs qu’à 
la poubelle, tu prends la 

décision de faire de la 
valorisation.

Les façons les plus 
communes sont le réemploi, 
la récupération, le recyclage 
de matières résiduelles et le 

compostage.

Les 3RV à la rescousse
Les 3RV nous indiquent quelles actions entreprendre pour réduire la quantité de 
déchets et avoir le plus d’impact. Il suffit de suivre cet ordre.

NOS SERVICES 
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Au Québec, 100 % des contenants de boisson consignés recueillis par 
le système de consigne sont recyclés. 

Rapportez vos contenants dans un lieu de retour pour récupérer le 
montant de la consigne. 

Consultez le consignaction.ca pour connaître les types et formats de 
contenants consignés ainsi que les lieux de retour.

Pour vous aider à mieux récupérer :  
les matières acceptées

Contenants, emballages et imprimés

Dans le bac de récupération, c’est simple : on dépose les contenants, les embal-
lages et les imprimés.

Des personnes participent au tri des matières que nous déposons dans notre bac. 
Pour assurer leur sécurité et préserver la qualité des matières récupérées, quelques 
gestes simples font toute la différence.

	■ Vider les contenants et les emballages avant de les déposer dans le bac.

	■ Séparer, lorsque possible, les différentes matières qui composent un même 
contenant ou emballage et les déposer séparément dans le bac (ex. : la boîte de 
céréales et son sac intérieur).

	■ Déposer les matières séparément et pêle-mêle dans le bac, sans les imbriquer 
les unes dans les autres.

	■ Défaire les boîtes de carton avant de les déposer dans le bac.

	■ Ne jamais déposer d’objets dangereux, pointus ou coupants dans le bac de 
récupération.

Un doute? Consultez Bac Impact pour savoir si ça va dans le bac!

Contenants consignés

NOS SERVICES 
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Écocentres

La MRC offre un réseau de 20 écocentres municipaux répartis sur son territoire. 
Cela représente des points de service pour les citoyens et citoyennes qui ont besoin 
de se départir de certaines matières qui ne peuvent aller dans le bac de récupéra-
tion ou le bac à déchets.  

Les matières acceptées dans les écocentres qui proviennent du secteur  
résidentiel sont listées sur le site Internet de la MRC de Bellechasse, mais varient 
d’une municipalité à l’autre. Pour trouver votre écocentre et en savoir plus sur  
les services offerts, contactez directement votre municipalité.

 
Matières pouvant être acceptées dans les écocentres municipaux

	■ Ampoules

	■ Appareils réfrigérants

	■ Bardeau d’asphalte

	■ Bois triés à la source 
(ex. : résidus de bois de construction, 
meubles endommagés en bois ou 
mélamine, contreplaqué, Canexel, 
etc.)

	■ Bonbonnes de propane

	■ Huiles usées

	■ Métal

	■ Peinture

	■ Piles

	■ Plastiques agricoles

	■ Pneus

	■ Produits électroniques 
ou serpuariens

	■ Résidus domestiques dangereux

	■ Résidus verts

NOS SERVICES 
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Ressourcerie Bellechasse

Poussée par ses valeurs écologiques, économiques et sociales, Ressourcerie  
Bellechasse est une entreprise sans but lucratif vouée à la récupération et 
à la revente de matières telles que les meubles, électroménagers, articles 
divers, décorations, jouets, livres et vêtements usagés, dans Bellechasse et  
les Etchemins. 

Pour acheter usagé
La population peut visiter les deux points de vente de la Ressourcerie  
Bellechasse du lundi au vendredi de 9 h à 17 h et le samedi de 9 h à 16 h.

491, route 277  
Saint-Léon-de-Standon 
Tél. : 418 642-5627

1265, route Bégin 
Saint-Anselme 
Tél. : 418 885-9842

Pour donner 
La plupart des municipalités possèdent des conteneurs pour le dépôt des  
vêtements. Les autres biens peuvent être acheminés directement à l’un des  
deux points de vente de la ressourcerie. Il est aussi possible de communiquer avec 
la ressourcerie pour bénéficier du service gratuit de cueillette à domicile pour le 
don de meubles en bon état et d’électroménagers. 

Pour le don de livres, d’appareils électroniques, de jouets et d’autres petits objets, 
il est suggéré de les apporter directement dans l’un des points de vente de la  
ressourcerie ou de les acheminer, en même temps qu’un meuble en bon état,  
lors de la cueillette à domicile. 

Ramassage des encombrants ou gros rebuts 
Ressourcerie Bellechasse propose à la population un service gratuit de  
cueillette à domicile pour les encombrants ou les gros rebuts (ex. : meubles, 
divans et matelas en mauvais état, etc.). Deux fois par année, en mai et 
en octobre, elle offre, sur réservation, ce service spécial de collecte dans  
26 municipalités de Bellechasse et des Etchemins.  

NOS SERVICES 





45bellechasse.ca  |  Guide du citoyen de la MRC de Bellechasse

Quelques-uns de nos projets  
en gestion des matières résiduelles

 
Synergie Bellechasse-Etchemins
Synergie Bellechasse-Etchemins (SBE) développe l’économie circulaire depuis 
2020 dans Bellechasse et les Etchemins en collaborant avec la communauté d’af-
faires, les organismes et les institutions, pour que le territoire bénéficie collective-
ment des retombées économiques et environnementales qui en découlent. 

Concrètement, SBE sensibilise, mobilise et accompagne les organisations dans la 
valorisation de leurs matières résiduelles, en réalisant de l’accompagnement indi-
viduel et en créant des synergies d’échange entre organisations.

Visitez le site Internet de Synergie Bellechasse-Etchemins : synergiebe.ca.

Programme de compostage domestique
Le compostage domestique, c’est gérer ses matières organiques à la maison. En 
plus de réduire la quantité de déchets et d’aider l’environnement, le compostage 
permet d’obtenir gratuitement un précieux fertilisant pour son jardin, ses fleurs 
et son gazon. 

La MRC offre gratuitement des ateliers de formation sur le compostage  
domestique donnés par la Coopérative Les Choux Gras et met à la disposi-
tion des citoyens des 33 municipalités qu’elle dessert une aide financière pour  
l’achat d’équipements pour le compostage domestique. 

Aide financière pour l’achat de couches lavables  
et de produits d’hygiène féminine réutilisables  
Afin d’inciter la population à diminuer l’achat de produits à usage unique, la  
MRC de Bellechasse a décidé de mettre en place un programme d’aide financière 
pour l’achat de couches lavables et de produits d’hygiène féminine réutilisables. 

Pour plus d’informations :  
bellechasse.ca 
info@bellechasse.ca 
418 883-3347
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Urbanisme 
Actuellement, 15 municipalités de Bellechasse requièrent les services de la  
MRC en matière d’inspection en urbanisme. Les inspecteurs et inspectrices  
veillent donc à l’application des règlements municipaux d’urbanisme, notam-
ment pour la délivrance des permis et des constats d’infraction.  

Demande de permis 
Pour faire une demande de permis en urbanisme, communiquez avec votre mu-
nicipalité locale afin qu’elle vous mette en contact avec l’inspecteur responsable 
de votre secteur. 

Cours d’eau 
La MRC a la compétence exclusive 
sur les cours d’eau de son territoire. 
Elle s’est dotée d’une politique ainsi 
que d’un règlement afin d’assurer une 
saine gestion de l’eau. 

La plupart des travaux dans les cours 
d’eau ou à proximité des cours d’eau 
et des lacs nécessitent un certificat 
d’autorisation ou encore une autorisa-
tion du ministère de l’Environnement, 
de la Lutte contre les changements 
climatiques, de la Faune et des Parcs. 
Avant d’entreprendre de tels travaux, 
assurez-vous de contacter l’inspecteur 
de votre municipalité.

Inspection régionale et protection  
des ressources naturelles

NOS SERVICES 
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Inspection régionale et protection  
des ressources naturelles

 
Eaux usées
La MRC de Bellechasse veille aussi à l’application des règlements en lien avec les 
eaux usées en délivrant les permis pour l’évacuation et le traitement des eaux 
usées des résidences isolées, par exemple pour l’aménagement d’une installation 
septique. 

Tous les deux ans, la MRC offre aux propriétaires bellechassois la vidange des 
installations septiques pour les propriétés et bâtiments non raccordés au réseau 
d’égout municipal et qui doivent se débarrasser d’eaux usées.

Forêt
La ressource forestière constitue une richesse régionale dont la mise en valeur 
engendre des retombées positives sur le plan économique, social et environ
nemental. Que ce soit en forêt privée ou publique, la gestion de cette ressource 
doit se faire dans une optique de développement durable et d’harmonisation 
des différents usages. Depuis 2005, la MRC de Bellechasse est l’hôte du Service 
régional d’inspection en foresterie. Ce Service est le fruit d’un partenariat entre la  
MRC de Bellechasse, la MRC de Montmagny et la Ville de Lévis dans un objectif 
de gestion durable de la ressource forestière. Pour favoriser l’emploi de saines  
pratiques forestières et encadrer les interventions en milieux forestiers (travaux de 
récolte ou de déboisement), le Service régional d’inspection en foresterie assure  
l’application de la réglementation forestière sur le territoire des trois partenaires.

Pour plus d’informations ou pour une demande de permis :  
bellechasse.ca | info@bellechasse.ca | 418 883-3347
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Plan de développement  
de la zone agricole

En 2026, la MRC a adopté une version révisée 
de son Plan de développement de la zone 
agricole (PDZA), dont la première version re-
montait à 2019. Cet outil de planification vise 
à mettre en valeur la zone agricole de la MRC 
et à favoriser le développement durable de 
ses activités.

La version révisée s’appuie sur plusieurs 
réalisations découlant du premier plan, no-
tamment la récupération des plastiques 
d’ensilage à la ferme, le déploiement de la 
marque territoriale « Vraie de nature » et le 
développement de l’offre agrotouristique. 
Parmi les autres réalisations figurent un 
projet de valorisation de la carrière agricole 
ainsi que des formations sur les outils de 
planification et d’aménagement destinées 
aux propriétaires forestiers.

Cette mise à jour permet de poursuivre la 
démarche en tenant compte des réalités, 
des besoins et des défis actuels du milieu 
agricole. 

La MRC bénéficie de la collaboration de Dé-
veloppement économique Bellechasse pour 
la mise en œuvre des actions prévues au 
PDZA.
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La MRC de Bellechasse a la responsabilité de planifier la sécurité incendie sur son 
territoire en se dotant d’un schéma de couverture de risques et d’un plan de mise 
en œuvre.

Le schéma de couverture de risques en sécurité incendie répond aux orientations 
gouvernementales suivantes :

	■ réduire de façon significative les pertes attribuables à l’incendie;

	■ accroître l’efficacité des services de sécurité incendie sur notre territoire.

 
La MRC intervient aussi en prévention auprès des gestionnaires et des propriétaires 
de bâtiments autres que des maisons unifamiliales (ex. : multilogements, industries, 
commerces et institutions) pour les conseiller et veiller à ce qu’ils accomplissent de 
bonnes actions en matière de sécurité incendie tout en respectant les lois et règle-
ments en vigueur. La MRC est aussi mandatée pour planifier et exécuter les exercices 
d’évacuation dans les résidences privées pour aînés, les écoles, les garderies et les 
autres établissements à haut risque, en plus des bâtiments agricoles présents sur 
le territoire. 

NOS SERVICES 
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Subventions et programmes de rénovation

En tant que partenaire de la Société d’habitation du Québec, la MRC de  
Bellechasse se voit confier l’administration de différents programmes d’aide  
financière pour l’adaptation et la rénovation de domiciles sur son territoire.

Programme RénoRégion 
Le programme RénoRégion a été mis sur pied afin de répondre aux besoins des 
propriétaires-occupants à faible revenu et vise à fournir une aide financière pour la 
rénovation de leur résidence afin de corriger des défectuosités majeures.  

Admissibilité au programme
Vous pouvez bénéficier du programme RénoRégion si :

	■ Le revenu annuel brut de votre ménage ne dépasse pas le revenu maximal  
admissible, qui varie selon la taille de votre ménage (voir tableau d’admissibilité).

	■ L’évaluation municipale (valeur uniformisée) de votre résidence ne dépasse pas 
150 000 $ (excluant la valeur du terrain).

	■ Cette propriété est votre résidence principale. 

	■ Vous n’avez pas bénéficié du programme RénoRégion ou du programme de 
Réparations d’urgence au cours des cinq dernières années. 

	■ Les travaux sont exécutés par un entrepreneur inscrit au Registre des  
détenteurs de licence de la Régie du bâtiment du Québec et capable de fournir 
ses numéros de TPS et TVQ.

 
Si vous répondez à tous les critères d’admissibilité, vous pourriez bénéficier 
du programme. La subvention peut atteindre 95 % du coût reconnu pour la  
réalisation des travaux admissibles, sans toutefois dépasser 25 000 $. Le montant 
de la subvention est calculé à l’aide du revenu du ménage et du niveau de revenu 
applicable (NRA) correspondant à votre situation.

Avant que vous ne commenciez les travaux, l’inspecteur doit préalablement les 
accepter et fournir un certificat d’admissibilité. Les travaux effectués avant d’obte-
nir le certificat seront non admissibles.
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Pour la MRC de Bellechasse, le NRA est le suivant :
	■ 46 500 $ pour un ménage d’une personne ou d’un couple

	■ 51 000 $ pour un ménage de deux ou trois personnes

	■ 60 500 $ pour un ménage de quatre ou cinq personnes

	■ 70 000 $ pour un ménage de six personnes et plus
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Programme d’adaptation de domicile 
Le programme d’adaptation de domicile offre une aide financière aux personnes 
handicapées pour la réalisation de travaux leur permettant d’avoir un logement 
accessible qui répond à leurs besoins. Le programme permet plus d’autonomie et 
favorise le maintien à domicile, sans égard aux revenus.

Admissibilité au programme
La Société d’habitation du Québec gère le programme en collaboration avec 
ses partenaires, dont la MRC de Bellechasse. L’admissibilité des travaux est dé-
terminée à partir d’un rapport d’ergothérapeute démontrant que les incapacités 
causées par la déficience sont importantes au point de justifier une adaptation 
du lieu de résidence.

Pour en savoir plus, consultez le bellechasse.ca/pad

 
Pour plus d’informations :  
bellechasse.ca | info@bellechasse.ca | 418 883-3347

Subventions et programmes de rénovation

NOS SERVICES 
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Transport adapté
Le transport adapté est un service de transport porte à porte. Les personnes 
qui souhaitent l’utiliser doivent d’abord faire une demande d’admission afin de 
confirmer leur admissibilité. Seules les personnes handicapées peuvent profiter 
de ce service, c’est-à-dire toute personne ayant une déficience entraînant une  
incapacité significative et persistante et qui est sujette à rencontrer des obstacles dans 
l’accomplissement d’activités courantes.

Par conséquent, une personne atteinte d’une limitation temporaire (ex. : jambe 
fracturée, dépression, etc.) ne peut déposer une demande d’admission.

Le transport adapté est offert du lundi au vendredi, sauf les jours fériés.

Transport de personnes

NOS SERVICES 

* Tarifs en vigueur pour 
2026, changements à 

prévoir pour 2027

Modes de paiement 

Par chèque, crédit, virement ou 
débit (en personne seulement)

Tarification*

Passage simple sur  
le territoire de Bellechasse 

7,00 $

Passage simple vers Lévis 
10,00 $
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Transport collectif 
Le transport collectif est un service offert à l’ensemble de la population de la MRC 
de Bellechasse. Il est principalement utilisé pour les déplacements sur le territoire 
de la MRC vers les centres urbains (Lévis, Montmagny et Sainte-Marie).

Le transport collectif est offert du lundi au vendredi, sauf les jours fériés. Il est offert 
en priorité aux personnes devant se rendre à un rendez-vous médical.

Modes de paiement 

En argent à l’embarquement 
ou avec une carte achetée au 

bureau de la MRC

Tarification*

Passage simple, dans Bellechasse, 
à l’intérieur d’une municipalité 

7.00 $

Passage simple, dans Bellechasse, 
entre deux municipalités voisines 

13.00 $

Passage simple, dans Bellechasse, 
longue distance 

20.00 $

Passage simple, dans Bellechasse, 
pour travailleur 

10.00 $

Passage simple vers Lévis, 
Montmagny et Sainte-Marie pour 

motif médical 
20.00 $

Passage simple vers Lévis pour 
activités sociales 

23.00 $

NOS SERVICES 
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* Tarifs en vigueur pour 2026, 
changements à prévoir pour 2027
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Transport interurbain
Le transport interurbain dessert actuellement les municipalités situées le long 
de la route 277. Ce transport est idéal pour les personnes souhaitant se déplacer 
vers Lévis en début de journée et effectuer un retour en fin de journée. Il peut  
aussi être utilisé pour les déplacements à l’intérieur du territoire nécessitant un 
aller le matin et un retour en fin de journée. 

Le transport interurbain est offert du lundi au vendredi, sauf les jours fériés.

Modes de paiement 

Il est possible de payer un passage simple 
en argent comptant lors de l’embarque-
ment ou de se procurer une carte via le 
site internet ou au bureau de la MRC.

Tarification*

Passage simple 
6,00 $

Carte 10 passages 
50,00 $

Les personnes aux études  
et celles qui ont un emploi  
ont la possibilité d’acheter  

une carte mensuelle. 
100,00 $ (étudiants)  

ou 120,00 $ (travailleurs)

Pour plus d’informations :  
bellechasse.ca | info@bellechasse.ca | 418 883-3347

Transport de personnes

NOS SERVICES 

* Tarifs en vigueur pour 2026, 
changements à prévoir pour 2027

Crédit photo : Artson
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Ventes des immeubles pour  
défaut de paiement de taxes

 
Chaque année, la MRC de Bellechasse procède à une vente des immeubles en 
défaut de paiement de taxes. En effet, les municipalités peuvent, après avoir suivi 
la procédure prévue par la loi, vendre les immeubles de leur territoire dont les 
taxes sont impayées. 

Les immeubles (terrains et/ou bâtiments) sont adjugés au plus haut enchérisseur 
lors d’une enchère publique qui se déroule chaque année le deuxième jeudi de 
juin à la MRC de Bellechasse. L’enchère est sous la responsabilité de la direction 
générale, qui agit au nom de la MRC. 

Vous désirez acquérir une propriété mise en vente à l’enchère publique par la 
MRC? Alors vous devez être au courant des informations suivantes : 

	■ La liste des propriétés en vente est publiée sur le site de la MRC de Bellechasse.

	■ L’immeuble est adjugé au plus haut enchérisseur lors d’une enchère publique, 
c’est-à-dire à la personne qui offre la plus grosse somme d’argent.

	■ L’adjudicataire (acheteur) doit payer immédiatement après la vente le montant 
de son acquisition au moment de l’adjudication, soit en argent comptant, via une 
carte de débit/crédit, par traite bancaire ou par chèque certifié.

	■ L’adjudicataire prend l’immeuble dans l’état où il se trouve immédiatement après 
la vente, sans aucune garantie, et il est responsable du paiement des taxes munici-
pale et scolaire de la propriété à compter de la date d’acquisition.

	■ Après l’adjudication, l’ancien proprié-
taire peut se prévaloir de la procé-
dure de retrait pendant la première 
année qui suit la vente en payant à 
l’adjudicataire le montant de la vente 
et les intérêts de 10 % du montant 
payé. L’adjudicataire peut prendre 
possession de l’immeuble, mais il ne 
peut, par exemple, enlever du bois 
de la propriété pendant la première 
année.

	■ À l’expiration du délai d’un (1) an du 
jour de la vente, l’adjudicataire peut 
mandater un notaire ou un avocat de 
son choix pour l’obtention d’un acte 
de vente finale auprès de la MRC de 
Bellechasse, le tout, à ses frais.

 
Pour plus d’informations, commu-
niquez directement avec la MRC de  
Bellechasse au 418 883-3347. 

NOS SERVICES 
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La Cycloroute de Bellechasse

La Cycloroute, porte d’entrée de l’expérience 
récréotouristique de Bellechasse
Avec ses grands espaces, ses paysages et ses nombreux attraits, Bellechasse offre 
une expérience récréotouristique riche et diversifiée. Le plein air y occupe une 
place de choix, tout comme l’agrotourisme, qui invite à découvrir les produc-
teurs, les saveurs et le savoir-faire d’ici. Par son projet Signature innovation, la MRC 
souhaite mettre en valeur ces forces et bonifier l’expérience offerte aux citoyens et 
aux visiteurs.

Au cœur de cette démarche se trouve la Cycloroute de Bellechasse, une piste as-
phaltée de 75 km qui agit comme une véritable porte d’entrée pour découvrir le 
territoire. Le projet vise à bonifier l’expérience des cyclistes grâce à de nouveaux 
aménagements, notamment des points d’eau potable et du mobilier urbain, ainsi 
qu’à un service de navette. À cela s’ajoute la Cycloroute s’anime, une program-
mation d’activités culturelles qui fait de la Cycloroute un lieu de découverte et de 
rencontre au cœur du territoire bellechassois.

Le projet se déploie également au Havre du Lac-Vert, à Saint-Damien, avec le dé-
veloppement d’une offre d’hébergement, ainsi qu’au Parc du Massif du Sud, où est 
prévue une infrastructure distinctive.

Pour en savoir plus sur le projet Signature innovation, consultez le site Web de la 
MRC de Bellechasse.

NOS SERVICES 

Crédit photo : Stéphanie Allard
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La MRC de Bellechasse a adopté une Politique d’accueil et d’intégration des 
nouveaux arrivants. Cette politique est le fruit d’une démarche de concertation et 
de partenariat auprès de différents acteurs du milieu (ministère, élus municipaux, 
institutions, organismes, personnes immigrantes et personnes issues de la popu-
lation d’accueil). 

Cette démarche collective se nomme Ensemble, nous sommes Bellechasse! 

Politique d’accueil et 
d’intégration des 

nouveaux arrivants

Objectif général

Favoriser l’attraction, l’accueil, l’établissement durable et la pleine partici-
pation des personnes immigrantes à la société québécoise dans la MRC de 
Bellechasse, en consolidant les capacités du milieu et la concertation locale.

Objectif spécifique 1 : Faire la promotion de l’apport des personnes issues 
de l’immigration pour nos milieux.

Objectif spécifique 2 : Contribuer au renforcement des compétences 
interculturelles des partenaires et du milieu et les outiller quant à l’accueil et 

l’intégration des personnes issues de l’immigration sur le territoire.

Objectif spécifique 3 : Encourager la pleine participation citoyenne des 
personnes immigrantes sur le plan social, culturel et économique et pro-

mouvoir le rapprochement entre les citoyens de toutes origines.
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Fête interculturelle Ensemble, nous sommes Bellechasse!
Une fois par an, la MRC et ses partenaires organisent une fête interculturelle 
Ensemble, nous sommes Bellechasse! C’est la création d’un lieu de rencontre entre 
la communauté issue de l’immigration et la communauté d’accueil dans le but de 
partager ce qui nous rassemble et ce qui nous enrichit. 

Par cet événement festif, nous souhaitons favoriser le vivre-ensemble, mettre en 
valeur la richesse de la diversité sur le territoire et renforcer les relations inter
culturelles harmonieuses entre les Bellechassois et Bellechassoises.

Guide d’accueil des nouveaux arrivants 
La MRC de Bellechasse a créé, en collaboration avec la Société d’aide au déve-
loppement de la collectivité (SADC) Bellechasse-Etchemins, un guide d’accueil  
à l’intention des nouveaux arrivants issus de l’immigration. 

Ce guide vise à présenter la région, favoriser l’intégration et faciliter l’immigration. 
C’est l’outil Web idéal pour guider les personnes issues de l’immigration à travers 
les différentes étapes d’un processus migratoire plus doux.

Consultez le guide d’accueil sur le site Internet de la MRC de Bellechasse au bellechasse.ca.

La Politique comporte un plan d’action qui se déploie sur quatre axes :

	■ développer les relations interculturelles et mobiliser les collectivités;

	■ se concerter et se mobiliser pour l’accueil et l’intégration des nouveaux 
arrivants et arrivantes;

	■ promouvoir l’ouverture en prévenant les préjugés et les discriminations;

	■ favoriser l’accessibilité aux services essentiels sur le territoire.

Plan d’action de la Politique

Des exemples de projets réalisés
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Grâce à sa Politique Familles et Aînés et à la démarche Municipalité amie des aînés 
(MADA), la MRC de Bellechasse réaffirme son engagement à contribuer à la qualité 
de vie des familles et des personnes aînées de son territoire.

La MRC et les municipalités participantes sont actuellement engagées dans le re-
nouvellement de leur démarche et de leurs plans d’action. Des consultations ont 
été réalisées afin de mieux connaître les besoins et les préoccupations des familles 
et des personnes aînées et de tenir compte de leurs réalités actuelles.

Les résultats de ces consultations guideront l’élaboration des prochains plans 
d’action. La MRC établira des actions en lien avec ses champs de compétence, alors 
que chacune des municipalités participantes déterminera les actions à mettre en 
œuvre à l’échelle locale.

Cette démarche concertée permettra ainsi de définir de nouvelles actions adaptées 
aux réalités et aux besoins exprimés par les familles et les personnes aînées de Bel-
lechasse.

Politique familles  
et aînés de la  

MRC de Bellechasse

Crédit photo : Artson
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Notre politique vise à :
	■ améliorer la qualité de vie des 

familles et des aînés;

	■ créer un environnement  
favorable à l’adoption de  
saines habitudes de vie;

	■ assurer une circulation efficace  
de l’information;

	■ faciliter l’accessibilité aux 
services offerts et accroître 
l’utilisation  
et la mise en commun des  
ressources disponibles;

	■ développer le sentiment  
d’appartenance et l’implica-
tion citoyenne;

	■ mettre en valeur la culture 
rurale et l’identité locale;

	■ donner la priorité aux initia-
tives qui visent le développe-
ment durable.

Pour obtenir plus d’informations 
sur la Politique Familles et Aînés de 
la MRC ou pour découvrir les projets 
en cours ou réalisés ces dernières 
années, visitez le site Internet de la 
MRC au bellechasse.ca.
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La MRC de Bellechasse a conclu une entente de délégation avec Développement 
économique Bellechasse (DÉB), organisme à but non lucratif, afin de lui confier 
l’exercice de sa compétence en matière de développement local et régional.  
La mission de DÉB consiste à stimuler la croissance économique du territoire de 
Bellechasse en lançant ou en soutenant des projets économiques et en animant le 
milieu de façon à exploiter son plein potentiel.  

DÉB offre un guichet multiservice destiné aux promoteurs de projets individuels, 
collectifs et communautaires en fournissant le soutien technique et financier  
nécessaire pour aider les entrepreneurs à démarrer, à consolider et à développer 
leurs projets d’entreprise.  

Développement économique

Tourisme

Promotion et représentations :
Soutien aux projets privés, munici-
paux et régionaux par des activités 
de mise en valeur du tourisme et des 
produits agroalimentaires du territoire.  
Gestion de la boutique des produits 
régionaux Signé Bellechasse à Saint- 
Michel-de-Bellechasse.

Développement  
des communautés

Services d’accompagnement offerts 
aux communautés pour assurer le  
développement de leur potentiel.



63bellechasse.ca  |  Guide du citoyen de la MRC de Bellechasse

Un partenaire de vos projets d’affaires!

Développement économique  
Bellechasse
100, rue Monseigneur-Bilodeau 
Saint-Lazare-de-Bellechasse, G0R 3J0

418 883-2249 
infodeb@bellechasse.ca

Entrepreneuriat

Aide financière aux entreprises et aux entrepreneurs :
Différents fonds sont disponibles pour soutenir financièrement les projets privés, 
collectifs et communautaires.

Consultation :
Information générale, orientation et référence pour les promoteurs et les entre-
prises par les conseillers économiques.

Élaboration de dossiers :
Soutien dans l’élaboration du plan d’affaires, demandes de financement et 
d’analyse de projets d’entreprise.

Accompagnement professionnel :
Suivi d’entreprises, aide technique en gestion, en ressources humaines, en  
marketing, etc.

Recherche de financement :
Démarches auprès des institutions financières et des organismes gouverne-
mentaux afin de soutenir les promoteurs dans la réalisation de leurs projets. 

Équipe Innovation :
Une équipe multidisciplinaire est en mesure d’accompagner les projets  
d’automatisation, de transformation numérique, de conception et de remise à 
neuf d’équipements, d’amélioration continue, etc.

Service régionalisé de mentorat d’affaires :
Réseau de mentors permettant de soutenir les entrepreneurs.
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Mot du responsable de poste

À titre de responsable du poste de la MRC 
de Bellechasse, nous avons le plaisir de 
participer à la 3e édition de son Guide du 
citoyen. 

Les membres de l’équipe policière et civile 
de la Sûreté du Québec de la MRC tra-
vaillent quotidiennement à ce que tous les 
citoyens bénéficient d’un milieu de vie et 
d’un réseau routier sécuritaires.

En plus des orientations stratégiques pro-
vinciales, des priorités d’action spécifiques 
pour notre MRC ont été déterminées, en 
collaboration avec les membres du Comité de sécurité publique de la MRC. Ainsi, 
les policiers et les policières peuvent concentrer leur travail sur les enjeux qui vous 
touchent et vous interpellent.

Les pages qui suivent présentent des renseignements utiles pour les citoyens de 
la MRC et quelques-unes des activités réalisées par nos membres.

Sachez que le personnel policier et civil de la Sûreté du Québec demeure en tout 
temps disponible pour répondre à vos interrogations et vous conseiller lors de 
situations particulières.

Au plaisir de vous rencontrer et bonne lecture!

 
LOUIS ST-AMANT 
Responsable de poste | Poste de la MRC de Bellechasse

MISE EN GARDE
La participation et la responsabilité de la Sûreté du Québec à l’égard de ce 
document sont limitées à la présente section (pages 68 à 76). Les informations 
inscrites sont valides pour la période d’avril 2026 à mars 2027.

SÛRETÉ DU QUÉBEC 
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Description du territoire

Le poste de la MRC de Bellechasse est situé au 193, rue Principale à Saint-Gervais. Nos 
membres policiers, patrouilleurs, enquêteurs ainsi que civils assurent un service sept 
jours sur sept, 365 jours par année. Ce territoire comprend 20 municipalités, pour une 
population de plus de 39 600 personnes.

Le guide présente principalement les informations liées aux services fournis par le 
poste de la MRC de Bellechasse.

Pour nous joindre

En cas d’urgence, veuillez composer immédiatement le 911. Lors d’interruptions 
du service téléphonique, les répondants disposent des données de la personne 
qui appelle.

S’il s’agit d’une demande administrative ou d’une demande d’informa-
tion ou pour joindre un policier ou une policière en particulier, vous devrez 
composer le numéro de téléphone du poste de la MRC de Bellechasse, soit le  
418 887-4058, entre 8 h 30 et 16 h 30.

Pour obtenir des informations d’ordre général, vous pouvez consulter le site 
Internet de la Sûreté du Québec à l’adresse suivante : www.sq.gouv.qc.ca.

SÛRETÉ DU QUÉBEC 

Médias sociaux

Depuis plus de 10 ans, la Sûreté du Québec assure une présence numérique 
humaine et bienveillante grâce à ses cinq plateformes sociales.  

Retrouvez-nous sur Facebook, X, Instagram, LinkedIn et YouTube.



66

SÛRETÉ DU QUÉBEC 

Description du Centre de services de la MRC

Afin de favoriser l’entraide entre les MRC, de partager l’expertise des ressources 
et de mettre en commun la gestion administrative des postes, la Sûreté a mis en 
place des centres de services offrant du soutien à plus d’une MRC d’une même 
région.

Le poste de la MRC de Bellechasse fait partie du Centre de services MRC – 
Sainte-Marie.

L’équipe de gestion et de soutien administratif dessert également les MRC de la 
Nouvelle-Beauce, de l’Islet et de Montmagny.

L’équipe de gestion du Centre de services MRC – Sainte-Marie est composée d’un 
directeur au grade de capitaine et d’un officier aux opérations au grade de lieute-
nant, et est soutenue par du personnel civil.

Notre Comité de sécurité publique

Le Comité de sécurité publique (CSP) a pour mission d’associer les élus et élues 
municipaux au maintien d’un milieu de vie sécuritaire, d’assurer le suivi des services 
policiers offerts par la Sûreté du Québec et de créer un lien de communication pri-
vilégié entre la Sûreté du Québec et la clientèle desservie.

Le CSP de la MRC de Bellechasse est formé de quatre maires dont un est président, 
du responsable de poste et du directeur du Centre de services. Le comité se réunit 
tous les deux mois pour faire le suivi sur les activités policières.

Afin de mieux orienter les interventions policières, les membres du CSP de la MRC, 
établissent annuellement des priorités locales en matière de sécurité publique 
adaptées aux réalités du territoire. Celles-ci permettent d’orienter le travail policier 
sur les enjeux qui préoccupent directement le milieu.

Il est possible de consulter les rapports annuels des activités de la MRC de Belle-
chasse à partir de l’adresse suivante :
https://www.sq.gouv.qc.ca/organisation/publications/

En plus des priorités locales, notre équipe répond aux orientations nationales 
prévues par notre organisation. Celles-ci concernent notamment la prévention 
et la lutte contre la criminalité, l’amélioration du bilan routier et récréotouris-
tique ainsi que la bonification de la consultation et de la participation citoyenne 
dans la gouvernance de la Sûreté du Québec. Ces priorités et orientations se 
trouvent dans notre plan stratégique qui est disponible à l’adresse suivante : 
https://www.sq.gouv.qc.ca/organisation/publications/
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Une police près de la communauté

SÛRETÉ DU QUÉBEC 

Partenaire en prévention de la criminalité 
La Sûreté du Québec est connue et reconnue pour sa capacité d’intervention pré-
ventive face aux enjeux de criminalité contemporains, tels que les dangers que 
représente la fonction de géolocalisation pour les victimes de violence entre parte-
naires intimes ou encore le partage d’images à caractère sexuel entre jeunes.

Le travail de partenariat et la mobilisation de patrouilleurs, de policiers jeunesse 
et de policiers dédiés aux relations avec la communauté (par exemple : auprès 
des aînés, des commerçants, des communautés autochtones et culturelles) per-
mettent à la Sûreté du Québec d’agir de façon proactive. Ce travail en amont se 
réalise en allant à la rencontre des citoyens pour les informer et les sensibiliser aux 
stratagèmes en cours, en plus de les outiller pour assurer au mieux leur sécurité. 

Que ce soit en matière de fraudes, de cybercriminalité, d’intimidation, de violence, 
de maltraitance ou de vol, le site Internet de la Sûreté présente toute une gamme 
d’outils, de conseils, de guides et de références mis à la disposition des citoyens. Il 
peut être consulté à l’adresse suivante : www.sq.gouv.qc.ca/services/prevention.

Approche RELAIS
Les postes de la MRC de Bellechasse souscrivent à l’approche RELAIS visant la 
multiplication de liens privilégiés avec les acteurs clés de la communauté sous 
six grandes sphères d’activités : les élus et directeurs généraux, les services muni-
cipaux, le milieu scolaire et de la jeunesse, le milieu de la santé, le milieu commu-
nautaire et des affaires ainsi que les partenaires en sécurité publique. Cette mul-
tiplication de liens vise à augmenter l’efficacité des interventions policières, à être 
proactifs face aux problématiques en sécurité publique et à optimiser le service 
auprès de la population.
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Les policiers de la Sûreté du Québec assurent une présence familière sur le terri-
toire. Ils patrouillent dans les rues, sur les routes, en voiture, à moto, à pied, à vélo 
et parfois même à cheval, afin de veiller au respect des règlements municipaux 
relatifs au maintien de la paix, de l’ordre et de la sécurité publique. Ils interviennent 
quotidiennement pour aider les citoyens aux prises avec différents problèmes.

L’été, la participation d’une équipe de cadets vient appuyer le travail des policiers 
et policières auprès de la population de la MRC ou de municipalités entre autres, 
en assurant une présence supplémentaire à pied ou à vélo et en effectuant des 
activités de surveillance et de prévention lors d’événements, notamment durant 
les festivals.

Volet récréotouristique et sécurité nautique

En fonction des périodes de l’année, les policiers et les policières du poste de la 
MRC patrouillent dans les sentiers de quad ou de motoneige en vue d’appliquer la 
règlementation correspondante à chaque type de véhicule. Ces interventions visent 

la sécurité dans ces secteurs souvent plus difficiles 
d’accès. Au cours de leurs patrouilles, des visites 

s o n t faites aux différents clubs et lieux de rassemble-
ment afin d’y diffuser de l’information de pré-

vention concernant chacune de ces activités.

Chaque saison estivale, des sorties de pa-
trouille nautique sont planifiées. Les prin-
cipaux plans d’eau concernés sont les 
lacs Dion, Crève-faim, aux Canards, Saint-
Charles et Lac Vert. La sensibilisation est au 

cœur des opérations des policiers et des 
poli- cières afin d’assurer la sécurité de l’ensemble 
d e s usagers et usagères.

Gendarmerie

SÛRETÉ DU QUÉBEC 
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SÛRETÉ DU QUÉBEC 

Enquêtes

Votre poste de la Sûreté du Québec de la MRC de Bellechasse possède une équipe 
d’enquête travaillant sur l’ensemble du territoire afin de lutter contre le crime. 
Ainsi, les enquêtes locales réalisées toucheront principalement les crimes contre la 
propriété, les fraudes, les crimes à caractère sexuel et les disparitions. 

Dans les cas graves ou complexes requérant un service spécialisé, les unités d’en-
quête sur les crimes majeurs, sur les crimes contre la personne ou sur les crimes 
économiques pourront rapidement soutenir les équipes d’enquêtes locales.

Mesures d’urgence et services spécialisés

En vertu de son statut de police nationale, la Sûreté du Québec veille au rétablisse-
ment et au maintien de l’ordre lors d’événements d’envergure provinciale, dirige les 
opérations de recherche et de sauvetage lors de sinistres, remplit des missions hé-
liportées et dispose de maîtres-chiens, de plongeurs et de techniciens en explosifs.

Elle offre tout un éventail de services spécialisés dont la cueillette et l’analyse de 
renseignements criminels, la sécurité de l’Assemblée nationale et la protection 
des personnalités, la surveillance technologique, les interventions lors de prises 
d’otages, l’analyse du comportement lors de crimes en série, la réalisation de por-
traits-robots, etc.
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1 J’aimerais obtenir un rapport concernant l’accident dans lequel 
j’ai été impliqué, comment dois-je procéder ?

RÉPONSE : Les rapports de collision sont acheminés à la Société de l’assurance 
automobile du Québec (SAAQ) qui en est la propriétaire et qui est responsable  
de leur diffusion.

Pour obtenir une copie d’un rapport de collision, vous devez d’abord vous assurer 
d’avoir en main le numéro de dossier du rapport remis par le policier. Vous 
pouvez aussi communiquer avec votre assureur afin qu’il l’obtienne pour vous ou  
directement avec la SAAQ en composant le 1 800 361-7620.

2 Si je porte plainte à la suite d’un délit (vol, voie de fait, menaces, 
etc.), qu’est-ce qui arrivera par la suite  ?

RÉPONSE : Les policiers recueilleront votre version des faits par écrit. Ils feront 
enquête, prendront des photographies s’il y a lieu, rencontreront les témoins po-
tentiels, recueilleront toutes les preuves possibles et procéderont à l’arrestation du 
suspect, le cas échéant. Un dossier complet sera rédigé et soumis au Directeur des 
poursuites criminelles et pénales. Celui-ci en fera l’étude et prendra la décision d’in-
tenter des poursuites criminelles ou non, et ce, en fonction de la preuve recueillie.

Si la preuve est estimée suffisante, des procédures judiciaires seront entamées 
devant le tribunal. Le prévenu ainsi que vous-même serez convoqués devant la 
cour, et les témoins seront appelés à témoigner.

3 Je désire me départir d’une arme à feu. Que dois-je faire ?

RÉPONSE : Trois options s’offrent à vous. Vous pouvez la céder à un titulaire 
de permis d’armes à feu valide de la catégorie appropriée, la faire neutrali-
ser par un armurier ou encore la déposer sans frais à votre poste de police.  
Dans ce dernier cas, un reçu officiel vous sera remis et l’arme sera détruite.  
Pour obtenir de plus amples informations, communiquez avec le Programme 

Les questions les plus fréquemment posées

SÛRETÉ DU QUÉBEC 
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canadien des armes à feu en composant le 1 800 731-4000.

4 Une personne de mon entourage est décédée et avait des armes 
à feu. Que dois-je faire pour me départir de cette arme  ?

RÉPONSE : La plupart du temps, le liquidateur de la succession peut se départir de 
l’arme à feu d’une personne décédée. Pour ce faire, il dispose des mêmes options 
qu’un propriétaire d’armes à feu. Pour connaître les conditions applicables à votre 
situation, vous pouvez joindre le Programme canadien des armes à feu, au 1 800 
731-4000.
 

5 J’ai reçu une contravention en vertu du Code de la sécurité 
routière. Où puis-je la payer ?

RÉPONSE : En tout temps, il est possible de payer votre amende dans une  
institution financière.

Vous pouvez également acquitter votre contravention selon les modes de 
paiement indiqués au verso du document ou effectuer votre paiement 
par Internet sur le site du Bureau des infractions et amendes à l’adresse   
www.amendes.qc.ca/ ou en composant le 1 877 263-6337.

Si vous avez reçu votre constat d’infraction dans la MRC de Bellechasse, il est 
possible de l’acquitter en vous rendant au greffe du bureau de la MRC, situé au 
100, rue Monseigneur-Bilodeau à Saint-Lazare-de-Bellechasse (G0R 3J0).

6 J’ai besoin d’un document indiquant que je n’ai aucun antécé-
dent judiciaire afin de postuler à un emploi. Que dois-je faire ?

RÉPONSE : Si vous demeurez sur le territoire de la MRC de Bellechasse, vous 
devrez communiquer avec le poste de la Sûreté du Québec afin de prendre un 
rendez-vous pour la prise d’empreintes digitales, si nécessaire. À la suite de votre 
visite, au besoin, un document sur lequel vos empreintes auront été apposées vous 
sera remis ainsi que la liste des entreprises qui ont pour mandat de faire le lien avec 
la GRC afin d’effectuer la vérification. C’est l’une de ces entreprises qui publiera le 
document faisant état du contenu de votre casier judiciaire.

7 J’ai été victime d’une arnaque (vol d’identité, fraude ou avez subi 
une perte financière), que puis-je faire ?

RÉPONSE : Communiquez avec votre institution financière pour l’aviser du vol 
de vos renseignements personnels. Avisez également la Sûreté du Québec. 
Vous pouvez aussi joindre Échec au crime au 1 800 711-1800 ou la Centrale de  
l’information criminelle au 1 800 659-4264.

8 Que faire si je crois avoir été témoin d’une activité illicite ?

RÉPONSE : Si vous êtes témoin d’une activité qui vous semble illicite, commu-
niquez avec la Sûreté du Québec ou la Centrale de l’information criminelle au  
1 800 659-4264.
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9 Comment puis-je faire une requête concernant la sécurité 
routière, un événement ou un règlement municipal ?

RÉPONSE : Pour faire une requête concernant la sécurité routière ou récréotou-
ristique, un événement, une activité sociale ou un règlement municipal, vous 
devez remplir le formulaire « Requête d’un citoyen ou d’un intervenant  
municipal » dans la section « Nous joindre – par Internet »  : www.sq.gouv.qc.ca/
nous-joindre/. Vous y accéderez en sélectionnant « @Sécurité routière, événe-
ment, règlement municipal » à partir du menu déroulant.

10 Comment puis-je immatriculer mon arme à feu  ?

RÉPONSE : Vous devez immatriculer vos armes auprès du Service d’immatricula-
tion des armes à feu du Québec : https://siaf.gouv.qc.ca/accueil.html.

Pour toute autre question, n’hésitez pas à consulter la foire aux questions 
accessible sur le site Internet de la Sûreté du Québec, à l’adresse suivante : 
www.sq.gouv.qc.ca/faq/.

Service à la clientèle

Commentaires généraux
Vous pouvez communiquer avec le responsable du poste de votre région aux 
coordonnées indiquées à la section « Pour nous joindre ».

Requête particulière
Pour une requête concernant une situation précise, vous pouvez utiliser le formu-
laire suivant : 

	■ « Requête d’un citoyen ou d’un intervenant municipal » situé dans la section  
« Nous joindre – par Internet » : www.sq.gouv.qc.ca/nous-joindre/. 
Vous y accéderez en sélectionnant « @Sécurité routière, événement, règlement  
municipal » à partir du menu déroulant.

Déontologie

Vous n’êtes pas satisfait du service que vous avez reçu et vous voulez porter  
plainte ? Vous pouvez communiquer avec le responsable de poste de votre région 
ou avec le Commissaire à la déontologie policière du Québec :  

	■ Internet : deontologie-policiere.gouv.qc.ca/
	■ Courriel : deontologie-policiere.quebec@msp.gouv.qc.ca
	■ Téléphone : 1 877 237-7897
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